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Резиме: Због великог утицаја савремених информационих технологија (ИТ) на пословање  савремених пословних система      

 ( ПС), вема је битна позиција у менаџерској структури ПС менаџера који је носилац имплементације ИТ у пословне функције. Зато се овај рад бави проблематиком позиционирања менаџера информационог система (ИС) у менаџeрској структури ПС
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Abstract: Because of the great influence of modern informational technologies on doing business of up to date business systems, the position in managerial structure manager which is the wearer of implementation IT into business functions is of great importance. This is why this work deals with problematic of positioning of manager of information system IS in managerial structure.
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УВОД

Менаџери обављају менаџерске функције у пословном систему, без обзира какав је систем у питању, да ли је мали или велики, успјешан или неуспјешан, државни или приватни, производни или услужни. Менаџери обављају све менаџерске функције; планирају, организују, запошљавају, контролишу, усмјеравају и извјештавају. Сви менаџери имају унапријед дефинисан  учинак. Од реализације учинка зависи успејешност менаџера, а од успјешности његова примања, како редовна тако различите врсте премија. У ПС дјелују менаџери различитих нивоа и овлаштења
. Одређивање позиције менаџера у менаџерској структури може се дефинисати као процес позиционирања менаџера. Међусобна зависност менаџера зависи од врсте примијењене организације менаџмента у ПС. Она је условљена великим бројем различитих фактора. Обично је условљена величином организације, врстом дјелатности, позицијом на тржишту, степеном развијености пословних функција и организационих дијелова који их извршавају, пословних циљева и политика итд.

Сваки ПС у свом саставу има организациону јединицу која обавља послове информационе подршке осталим функцијама у ПС. Њена величина и структура  зависи од мноштва фактора; величине организације, врсте дјелатности, начина организовања, разуђености пословних функција и пословних процеса, степена развоја информатичких  ресурса итд. Менаџерске послове у тој организацијоној јединици обавља менаџер те организационе јединице. Ова организациона јединица је најчешће именована као сектор за ИТ, информатички сектор или се њен назив поистовјећује са  ИС, па се његов менаџер назива менаџер за ИС. Позиција менаџера за ИС зависи од много фактора; степена рзвијености и организације и менаџерске функције у ПС, развијености информатичке подршке осталим пословним функцијама, а нарочито развијености  подршке менаџерској функцији и уопште од степена развоја  ПС и пословне стратегије ПС. Позиција менаџера ИС се са развојем ИТ стално помјера у менаџерској структури. Смјер помјерања је углавном према врху менаџерске скале, ријетко према дну. Када се деси пад менаџерске позиције тада је вријеме за преиспитивање стања ИТ у ПС и менаџмента тог пословног система. Ова појава је знак лоших менаџерских одлука у прошлости.

 У раду ће бити презентовани најновији трендови о позиционирању  менаџера ИС и његовом значају за пословање, развој и раст ПС.
РАСПОН МЕНАЏМЕНТА

Сви менаџерски послови се извршавају или директно од стране менаџера или их извршавају одређени извршиоци, који такође могу бити менаџери, подређени надређеном менаџеру. Број подређених лица се назива „распон менаџмента“ или „распон контроле“.
 Ова величина је варијабилна од ПС до ПС, од времена посматрања ПС, степена развоја ПС, пословне функције на коју се односи, пословне стратегије и одређених пословних и организационих одлука. Истраживања показују да она не смије бити ни велика ни мала. Рекло би се мора бити оптимална. 
Постоје бројни покушаји да се дефинише оптималан распон менаџмента али нема егзактних  података о тим величинама. Изгледа  да су се истрживачи сложили да је оптималан распон онај који је „оптималан“, онај који даје најбоље пословне резултате. Зато се он са мјерењем резултата пословања обавезно преиспитује и по потреби коригује у тежњи да се доведе на оптималан ниво. Овакав приступ може дати адекватан одговор о оптималном менаџерском распону у ПС или неком од његових подсистема. 
Но без обзира на сталну нестабилност распона менаџмента, постоје одређена емпиријска  правила о распону, која најчешће дају задовољавајуће резултате у ПС. Та правила кажу; што је позиција менаџера ближа позицији топ менаџера то је распон менаџмента мањи и обрнуто, што је позиција менаџера ближа директним извршиоцима одређених пословних задатака то је распон менаџмента већи. Што је квалификациона структура запослених боља то је распон мањи. Распон менаџмента се креће од најмањих једноцифрених бројева, за топ менаџмент, до неколико  десетина за менаџмент на најнижем нивоу. То значи, да топ менаџер директно комуницира само са неколико нижих менаџера и који обично чине менаџерски тим на највишем нивоу, а менаџер на најнижем нивоу комуницира наниже са директним извршиоцима којих може бити и неколико десетина.
 У топ менаџерском тиму у великом броју случајева, у око 80%, се налази и менаџер ИС
.

У ПС постоји више нивоа организовања менаџерске функције. Начин организовања менаџерске функције у ПС је дио пословне политике и дио стратегије ПС. Зато се стално прати степен задовољства менаџментом у ПС, читај успјешност пословања ПС, односно остварење пословних циљева који су увијек унапријед постављени. Остварење пословних резултата условљава задржавање или промјену организације менаџерске функције. Организација менаџерске функције се може мијењати и онда када су пословни резултати у складу са очекиваним, a када се ПС свјесно опредјељује за нову организацију у циљу постизања бољих пословних резултата или промјене властите позиције на тржишту. За овакве промјене ПС се посебно припрема у свим сегментима, а посебно у сегменту менаџмента. У оваквим ситуацијама највеће промјене претрпе оне функције од којих се највише очекују да допринесу остварењу постављених пословних циљева.
Бз обзира која пословна фонкција претрпи највише промјена, сигурно је да свака значајна промјена за собом повлачи промјене у ИС. Све те промјене на неки начин морају да се спроведу од стране менаџера ИС. Пошто су промјене различитих врста честа појава у ПС, оне захтијевају властити менаџмент који је увијек уско везан за топ менаџмент. Њему велику подршку пружа ИС који ради ефикасне подршке и сам подлијеже честим промјенама. Зато менаџерску функциу ИС мора извршавати менаџер близак топ менаџменту па је он често и менаџер промјена. Менаџер ИС  има мали менаџерски распон, обично не већи од пет, значи он комуницира наниже директно са малим бројем високо стручних оперативних менаџера .
ПОЗИЦИЈА МЕНАЏЕРА ИС

Није тајна да је дошло до револуционарних промјена ка  глобализацији економије. Глобализација  потстиче и бива потстакнута мноштвом технолошких, економских и демографских промјена, отвореним индустријским стандардима, новим облицима сарадње и интеграција, појавoм економски јаких компанија, и изнад свега појава интернета као глобалне платформе на којој је могућа свакојака  интеграција . Све ово скупа  показује да је почела нова економска ера.
 Посебну снагу брзом технолошком напретку дају четири најзначајније глобалне промјене:

· продорнa, масовна експлоатација мобилних рачунара;

· појава и ширење глобалне мреже;
· социјална револуција у којој масовна сарадња замјњује индивидуалну сарадњу која се реализује на web-u; и
· економска револуција у којој корпоративност поново снажно  оживљава
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Као резултат ових промјена  појављују се нови пословни модели. Нови пословни модели постављају нове захтјеве пред стратешке мислиоце и ИТ лидере за подизање њихових организација на нови напреднији ниво. ИТ појединачно највише доприноси новој позицији, зато што је компјутеризација и умрежавање централна компонента иновација које за последицу имају  пораст пословања и трансформације послова. У оваквим глобалним промјенама неминовне су и промјене позиције менаџера ИС који пружа највећу подршку осталим промјенама, па и сам себи. Ово је тренутак када менаџер ИС мора прихватити изазове глобализације и сам се мијењати и прилагођавати своју позицију новим изазовима. Мора обезбиједити да он има утицај на менаџмент онакав какав има ИТ на пословање. То је могуће ако се мијења, напредује у складу са напретком ИТ. Да би имао значајан утицај на менаџмент његова позиција мора бити веома блиска топ менаџменту. Менаџер ИС мора бити нај упорнији у увођењу нових оштих стандарда, иновација свих врста, а посебно у увођењу иновација које су последица развоја ИТ и то у све сфере пословних функција. Да би то могао спровести мора много знати и бити на позицији да то може спровести, а то значи бити на позицији која је блиска топ менаџменту. У противном његова функција ће бити маргинализована, а допринос савремених ИТ резултатима пословања не адекватан могућностима и очекивањима. Менаџер ИС мора бити на позицији вође за  иновације и раст ПС у цјелини. Он мора имати компетенције у следеће четири области:

Управљања,
 што се манифестују кроз следеће активности:

· учествује и јасно изражава визију и мобилише организацију на акцију и ефективне промјене;

· води, инспирише и гради повјерење у организацији;

· демонстрира супериорност рилејшеншип менаџмента и значај стручности на свим нивоима у ПС и окружењу;

· промовише снагу двосмјерне комуникације у организацији и окружењу;

У пословној стратегији и процесима,

 опредмећени у:

· познавању послова од почетка до краја

·  активној улози у формулацији цјелокупне стратегије

· ефективном доприносу заједничким глобалним ресурсима и тимској сарадњи на остварењу стратегије;

· разумијевању кључних пословних могућности и значајних вањских утицаја који доприносе порасту ПС и пословног успјеха;

· оцјени успјеха мјерењем;
Иновацијама и расту,
   што се оглед кроз следеће:

· размишља стратешки и креира раст, утиче на  финансијске  карактеристике и појачава компететивни напредак;

· безкомпромисно штити интересе купаца, акционара и запослених;

· промовише креативну експлоатацију постојеће технологије и потстиче примјену нових  технологија у циљу пословног раста;

· повезује пословне иновације са утицајем на доходак;

У организацији и менаџменту талентима,
   а што  реализује кроз:

· селекцију, представљање и развој талената у организацији, ИТ индустрији и пословном окружењу;

· развој мноштва вјештина и  способности у цијелој организацији  које могу иницирати  и развијати технолошки условљене послове;

· систематско истраживање нових талената унутар и ван ПС.

Када се све ово узме у обзир менаџер ИС мора много знати и  бити високо рангиран на менаџерској позиционој скали.
 Да је то у свјетским оквирима тако показују резултати бројних истраживања која се спроводе најчешће од стране разлчитих стручних удружења стручњака за менаџмент или ИТ у сарадњи са заинтересованим  произвођачима ИТ.

  У једном истраживању које је спровела фирма IBM током 2007. године, објављеног марта 2008. године истиче се да се позиција менаџера ИС те године помјерила према врху за 10% у односу на 2006. годину. Те 2006. године 70% менаџера ИС су били пуноправни чланови топ менаџмент тима, а 2007. тај проценат је порастао на 80% са тенденцијом пораста. 64%  менаџера ИС оцењују оцјеном 
4 или 5 (на скали од један до пет) свој утицај на доношење одлука везаних за ИТ  које имају значајан утицај на пословање ПС, а 69% сматра себе потпуно равноправним у процесу доношења пословних стратешких одлука 
 итд.
ЗАКЉУЧАК

Позиционирање менаџера на менаџерској љествици је одраз потреба менаџмента у ПС. Позиција менаџера је условљена значајем који се придаје пословној функцији на којој се менаџер налази у конкретном ПС. У данашње вријеме нема ПС који информатичкој функцији не придаје посебан значај, не зато шо је то нечија добра воља, већ зато што је утицај ИТ на пословање и пословне резултате изузетно велики. За неке ПС толико је велики утицај, да није ИТ не би ни постојали, а већина не могу замислити своје пословање без интернета као тековине развоја ИТ. Многи се интезивно спремају за примјену савремених ИТ и у њиховој примјени виде једину шансу за опстанак на глобалном тржишту. Они који о томе не размишљају нестаће као пословни субјекти ма колико изгледали велики и моћни, ако таквих уопште има. Сви они, осим последњих, имају потребу за стручњацима који ће бити менаџери за ИТ у њиховим ПС. Већина им придаје веома значајну улогу и високо их позиционора на менаџерској скали, и адекватно плаћа за њихов укупни допринос пословању и расту ПС. 

И на крају као један од изазова за бављење пословима менаџмента ИС нека послужи показатељ о броју професионалних менаџера ИС у САД у 2007. Било их је 263695  са тенденцијом раста од 16,4% у наредних 10 година. Њихова просјечна зарада  на нивоу године је износила 113,880.00$, и  претставља једну од највећих менаџерских зарада.
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