
Мр Срђан Лалић*

Мр Саша Томић*
УПРАВЉАЊЕ ИНТЕЛЕКТУАЛНИМ КАПИТАЛОМ У САВРЕМЕНИМ ПРЕДУЗЕЋИМА
INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT IN MODERN COMPANIES

* Факултет спољне трговине Бијељина
Резиме: Будућност је у нашим главама и нашим рукама. Зато је кључни изазов нове економије дефинисање, управљање, мерење, унапређивање и вредновање знања и његовог економски релевантног појавног облика – интелектуалног  капитала. Дефинишући основне детерминатне и вршећи класификацију интелектуалног капитала у раду се проучавало управљање интелектуалним капиталом као основним показатељом тржишног успјеха савременог предузећа.
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Abstract: The future is in our heads and our hands. Therefore, the key challenge of the new economy is defining, management, measurement, improvement and evaluation of knowledge and its economically relevant apparent form - intellectual capital. Defining the basic determinants and performing classification of intellectual capital in this paper is to analyse the management of intellectual capital as a primary indicator of market performance of companies.
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1. Увод
Индустријско друштво узмиче пред новим дигиталним друштвом, односно електронским и виртуелним организацијама које су оријентисане на умрежавању и управљању знањем. 
Због тога је важно антиципирати нове трендове, изграђивати визије и стратегије које ће се реализирати савременим управљачким инструментима. Иновативним компанијама управљају иновативни директори који подстичу своје запослене и награђују њихове идеје.
Полажећи од горе наведеног, Интелектуални капитал као основна детерминанта и показатељ тржишног успјеха савременог предузећа је управо предмет изучавања кроз овај рад. 

Концепт интелектуалног капитала појавио се почетком деведесетих година двадесетог вијека кад је тржишна вриједност предузећа почела вишеструко надилазити његову књиговодствену вриједност укупне материјалне и финансијске имовине.

Израз "интелектуални" означава да је извор тог капитала интелект тј. знање у различитим облицима, а сусрећемо се с његова два појавна облика :

· Материјалним → у облику планова, нацрта, патената, лиценци, базама података, приручника, пословника, корпорацијских стандарда, компјутерских програма, итд. (Explicit Knowledge (eng.)). 

· Нематеријалним → који је у главама запослених (знање, визије, способност дјеловања, рјешавања проблема, leadership, култура, искуство …), а у литератури се назива скривено знање (Tacit Knowledge (eng.)). 
Управљање интелектуалним капиталом подразумијева фокусирање активности компаније  према будућности, тј. јачање њених способности уз елиминисање слабости што представља стално унапређивање пословања.

2. ОСНОВНЕ ДЕТЕРМИНАНТЕ ИНТЕЛЕКТУАЛНОГ КАПИТАЛА
Нови медији, нова технологија и нова економија засновани су на веома једноставном принципу који полази од тога да се све информације могу представити низовима бројева састављеним искључиво од нула и јединица. Систем нула и јединица назива се бинарним системом и на њему се базирају све информационе технологије, због чега се нова економија још назива и дигиталном економијом.     
Економија знања = Нова економија = Дигитална економија
Развој информационих и телекомуникационих технологија крајем прошлог века довео је до повећања удела информација и знања, како у производним технологијама тако и у самим производима. Повећани удео знања у новоствореној вредности представља главну карактериситику прелаза из индустријског доба у нову економију, која се још назива и економијом знања, односно, прелаза из индустријског у информатичко друштво. 

Кључни економски и развојни ресурс савремене економије и економије 21. вијека представља знање (knowledge),односно, интелектуални капитал  (intellectual capital) као економски релевантни појавни облик знања, који данас заузима оно место и улогу у процесима производње и осталих делатности који су у доба индустријског друштва имале земља, рад, физички и финансијски капитал.

Слика 1. Структура капитала предузећа
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Основа конкурентности савремених предузећа произлази из њихове способности да на најбољи могући начин искористе интерне и екстерне пословне податке и претворе их, путем добро конципираних информационих система, у основу за ефикасно одлучивање и управљање. Путем информационих и комуникационих технологија успостављају се и одржавају односи с клијентима, управља сложеним логистичким системима, брзо изводе и најсложеније пословне анализе или ефикасно извршавају трансакцијски процеси. Најбољи пословни резултати у савременом пословању постижу се интеграцијом знања и вештина из пословне економије и знања и вештина у креирању, експлоатацији и унапређењу информационих и комуникационих технологија. Савремене информационе и комуникационе технологије укидају границе пословања и отварају неслућене могућности у стварању нових пословних релација, извођења, контроле и управљања пословним процесима и операцијма на ефикаснији и хуманији начин.     
Појам нове економије своје утемељење проналази у новим пословним могућностима насталим повећањем количине знања, те интензивирањем примене информационе и комуникационе технологије у пословању. 
Постоје многи описи и дефиниције феномена нове економије које се у највећем броју случајева односе на посматрање и реогранизацију економије са аспекта начина пословања. С друге стране, постоје и бројни критичари овог термина који с правом постављају питање: "Да ли смо и пре имали нову економију?"

Другим речима, док су у индустријској ери доминирали опипљиви ресурси (опрема, руде, нафта, хидроенергија и сл.) у амбијенту нове економије знање и информације постају кључни ресурс и истовремено кључни производ. У индустријском друштву предузећа су стварала вредност трансформишући физички опипљиве инпуте (земљиште, зграде, опрему, сировине) у тржишно прихватљиве оутпуте, односно готове производе. Данашња предузећа, која послују у информатичкој ери, располажу са опипљивом активом чија је књиговодствена вредност на нивоу 10 – 15% тржишне вредности предузећа
. 

У савременој организацији која почива на знању као конкурентској предности, на запослене се гледа као на хумани капитал који заједно са структуралним капиталом чини саставни део интелектуалног капитала. Познато је да интелектуални капитал у савременој економији знања предоминантно детерминише успешност остваривања тржишне мисије предузећа. 
Својевремено је на берзи заблежен следећи парадокс: Microsoft је у другом кварталу 2000. године имао тржишну вредност преко 600 милијарди USD, док је књиговодствена вредност његове активе износила 45 милијарди USD, од чега је на текућу активу одлазило око 22 милијарде USD
. Та разлика је упозоравала на чињеницу да вредност предузећа одређује нешто што се нигдје експлицитно не спомиње, а при томе вреди милијарде.   

3.  КЛАСИФИКАЦИЈА ИНТЕЛЕКТУАЛНОГ КАПИТАЛА
Знати шта, знати како, знати где и знати када, чине најважније елементе пословног успеха и зато је кључни изазов нове економије дефинисање, управљање, мерење, унапређивање и вредновање знања и његовог економски релевантног појавног облика – интелектуалног  капитала. Под појмом интелектуалног капитала у стручној литератури подразумева се сва неопипљива имовина (неопипљиви фактори пословања) предузећа која значајно утиче на успех пословања, а није експлицитно изражена у билансима. Извор тог капитала је интелект тј. знање, које можемо сусрести у свим  материјалним (планови, нацрти, базе података, приручници и сл.) и нематеријалним облицима (знање, способност деловања, култура и сл.).  
Интелектуални капитал се састоји од хуманог капитала и стуктурног капитала. Хумани капитал чине запослени са свим својим индивидуалним и колективним знањем, способностима, ставовима, могућностима, емоцијама, искуствима и понашањем, када та знања и способности претварају у дела која доприносе стварању материјалне или нематеријалне вредности за предузеће (профит, имиџ, нови купци, боља организација рада и сл.). 
· Структурални капитал представља опредмећење и подупирућу инфраструктуру људског капитала, а чине га:

· Организациони капитал (оrganization capital) који представља систематизовану способност деловања организације изражена кроз структуру организације, начин рада и систем управљања. У организациони капитал укључени су, поред ауторских права, лиценци и база података, и способности организације да се прилагођава променама на тржишту, развијања оригиналних решења пословних процеса, технике и кадровских програма, као и развијања специфичне културе заједничких вредности, ставова, норми и понашања. Међутим, у билансима се приказује само један део организационог капитала – интелектуално власништво.
· Потрошачки капитал  (customer capital): с обзиром да је потрошач почетак и завршетак процеса стварања вредности и да од његовог задовољства зависи опстанак предузећа, континуирани и систематски односи са потрошачима, као и базе података о купцима, чине важан елемент структуралног капитала, јер омогућавају предузећу да правовремено и на одговарајући начин реагује на нове трендове, било кроз стварање нових производа и услуга, било кроз едукацију запослених у циљу квалитетнијег задовољавања потреба потрошача.
· Релациони капитал  (relationship capital): у систему стварања вредности за крајњег корисника, односно, за потрошаче, важно место заузимају добављачи и партнери, те везе с њима представљају важан део структуралног капитала предузећа. Имиџ и углед су карактеристике релационог капитала.

Међународна рачуноводствена организација (International Federation of Accountants - IFAC) је током 1998. објавила свеобухватну класификацију интелектуалног капитала, која постаје све више прихваћена:
	Људски (хумани) капитал
	Релациони капитал клијент/купац

	"Знати како" – "Кnow How"
Образовање и обучавање

Стечене квалификације

Стручне/професионалне процене

Психометријске процене

Процене стечене радом

Предузетнички елан, иновативност, проактивна и реактивна способност, способност прилагођавања променама
	Тржишно име/бренд

Клијент/купац

Лојалност клијента/купца

Име компаније

Неодрађене поруџбенице

Дистрибутивни канали

Пословна сарадња

Лиценцни споразуми

Споразуми типа франшизе

Повољни споразуми

	Структурални капитал организације

	Интелектуалне својине
	Процена инфраструктуре

	Патенти
Ауторска права ("Copyrighte")
Права на дизајн

Пословне тајне

Ознаке производа ("Trade Mark")
Ознаке услуга ("Service Mark")
	Филозофија менаџмента

Корпоративна култура

Менаџмент процеси

Информациони системи

Мрежни (рачунарски) системи

Финансијске релације


Табела 1: Класификација интелектуалног капитала по IFAC-у
Неоспорни светски лидер у мобилној телефонији, финска компанија "Nokia" добар је пример за илустрацију значаја и удела који интелектуални капитал има у структури 
капитала предузећа. Крајем 2000. године "Nokia" је била највреднија европска компанија, са тржишном вредности у износу 190 милијарди долара. "Видљива" компонента те вредности, односно, вредност материјалне имовине која је објављена у годишњем финансијском извештају за 1999. годину, износила је свега 11 милијарди долара, од чега је 5,7 милијарди долара чинио акционарски капитал, а остатак је била дугорочна позајмица. Када су у августу 2000. године на Хелсиншкој берзи акције "Nokia" стављене на продају, нови инвеститор је био спреман да плати 40,90 долара по деоници, што је довело до пораста вредности компаније на големих 190 милијарди долара. 

Шта чини ту разлику између књиговодствене вредности деоница и вредности која је за њих плаћена на тржишту, а која износи невероватних 184 милијарди долара? Чини је "невидљиви" капитал, односно, вредност интелектуалног капитала уложеног у компанију која се састоји из:
· вредности индивидуалних компетенција запослених које се огледају кроз њихове вештине, образовање, искуство, системе вредности и социјалне вештине, 

· вредности интерне структуре компаније коју чине патенти, концепти, модели, компјутерски и административни системи које су створили запослени и практично су у поседу организације. Ту убрајамо и културу или "дух" организације и 

· вредности екстерне структуре која се састоји од односа са потрошачима и понуђачима, марке производа, бранда, репутације, имиџа.

Због све већег интензитета употребе Интернета у свакодневном пословању, те пораста улоге и значаја знања, као и остале неопипљиве имовине, све се више користи назив дигитална економија како би се што је могуће више дочарала улога нематеријалних ресурса и остварила дистинкција од досадашњих нових економија. Поред појма дигитална економија користе се и бројни други термини којима се покушава дочарати важност њеног утицаја на економске активности, привреду и друштво у целини. Тако се у научној и стручној литератури користе и називи попут: виртуелна економија (virtual economy), економија знања (knowlege economy), информациона економија (information economy), мрежна економија (networking economy), сајбер економија (cyber economy) итд.

Теоретичари дигиталне економије говоре да су се заиста догодиле велике промене. Није више битна доступност капиталу, него доступност информацијама. Креирање вредности односи се на креирање новог знања и експлоатације његове вредности. Најважнија имовина је нематеријална, неопипљива, интелектуална имовина. Према Лејф Едвинсону (Leif Edvinsson)
, неопипљива имовина данас чини око 90% вредности светских предузећа. 
Слика 2. Кретање удела неопипљиве (нематеријалне) имовине у укупној имовини предузећа
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Савремену економију посебно карактерише развој информационих и комуникационих технологија, а нарочито развој Интернета, чија примена у пословне сврхе битно мења односе између произвођача и потрошача. У том контексту, Интернет не представља само начин за убрзавање пословних трансакција или нови канал маркетинга, него и техничко – технолошку основу која треба да омогући развој новог економског поретка, који обједињује компјутерску, телекомуникациону и мултимедијалну дигиталну технологију. 


Нови оквир савременог пословања може се свести на
:
· Ново предузеће – засновано на отвореној, мрежној и информационо фундираној структури.

· Ново пословно окружење – карактеристично по отворености, конкурентности и динамичности тржишта.

· Нове технологије – пре свега информационе технологије. 

· Нови геополитички поредак – карактеристичан по отвореним и динамичим променама у свету.

Глобализација пословања долази до изражаја кроз укидање временских и просторних разлика, те граница између појединих регионалних тржишта подржаних савременом информационом и комуникационом технологијом. Глобализовано светско тржиште нуди азијске капацитете масовне производње, америчке технолошке могућности (хардвер и софтвер), неискориштене људске ресурсе земаља у развоју, те софистицирани европски дизајн. У амбијенту савременог пословања, успех у реализацији тржишне мисије предузећа детерминисан је континуираним праћењем и мерењем утицаја знатно већег броја варијабли (контролисаног и неконтролисаног карактера) пословног окружења предузећа. Уз познавање потрошача, конкурената и технологије потребно је познавати системе вредности, економску и културолошку коњуктуру циљних тржишта итд. 
4. ЗАКЉУЧАК
У последњих неколико година учињени су бројни покушаји у процесу проналажења начина да се неопипљива имовина смести, рефлектује у финансијским извештајима, који у великој мери губе на релевантности с обзиром да изостављају највреднију и најважнију имовину у економији знања. Стејкхолдер, једноставно не добија релевантне информације о најважнијем ресурсу компаније - неопипљивој имовини. Која је тржишна вредност ове имовине? Како менаџмент компаније управља истом? Да ли се она увећава или смањује? Последице тога су бројне, а све полази управо од недовољне транспарентности истих, што води информационој асиметрији, која доводи до неадекватне и неефикасне алокације капитала, прецењивања, односно подцењивања вредности компанија. 

Из овога је сасвим јасна потреба и нужност за извештајима о  интелектуалном капиталу као додатку традиционалним финансијским извештајима. При томе водећа имена покрета интелектуалног капитала се у највећој мери слажу да не треба да стављате знање на биланс и мешате са 500 година старим традиционалним рачуноводством које је намењено пре свега извештавању о финансијском капиталу. Данас је регистровано и службено евидентирано преко 30 метода за мерење ефикасности интелектуалног капитала, али проблем је у томе што се од споменутих 30 метода њих ¾ као метода појављују једном, тј. када се њима послуже поједини аутори, док се у другим случајевима више не користе. На основу овога се може рећи да заправо још увек нема опште прихваћене методе за мерење интелектуалног капитала. 

У контексту тога, може се слободно рећи да се системи за мерење ефикасности интелектуалног капитала могу сврстати у две основне категорије:

1. Методе мерења: Оне користе индикаторе како би пружиле менаџерима бољи увид у неопипљиве ресурсе њихове компаније.

2. Методе процене: Они покушавају да доделе вредност у монетарном изразу неопипљивостима унутар компаније.

Било како било, најважније питање данас више није шта неко предузеће поседује, већ шта оно зна и може учинити. Пословање предузећа постало је све више знањем-интензивно, а све мање капитално-интензивно. Најважнија је имовина данас интелектуална имовина која нема физичко својство. Због тога, уместо пословања засниваног на досадашњој опипљивој имовини, предузећа морају развити осећај за креирање, трансферисање, интегрисање, за заштиту и искориштавање своје неопипљиве интелектуалне имовине, односно највреднијег облика капитала коју данас поседују: интелектуалног капитала.
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