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Резиме: Питање стандарда успјешности неког организациног система постало је посебно интересантно у земљама у транзицији каква је и Босна и Херцеговина као и већина земаља Западног Балкана.На први поглед поставља се питање због чега треба истицати  односно одвајати питање успјешности менаџмента у земљама у транзцији за разлику од других земаља које су тај процес давно прошле.Постоје ту огромне разлике које проистичу прије свега из различите власничке структуре, незавршеног процеса преструкурирања, нејасне организационе форме као и недефинисаних и нејасних институционалних поставки.

Систем корппрастивног управљања као најбоља брана лошем менаџменту није још добро постављен, а тај систем  има у основи задатак да штити инетресе свих стејкхолдера. 

Кроз овај рад су приказана три производна  предузећа у Босни и Херцеговини односно Републици Српској чија је основна дјелатност прерада воћа и поврћа односно производња хране.

Једно предузеће је власништво једног лица са врло плитком управљачком структуром.Друго предузеће је је доживјело власничку трасформацију и то од ваучерске приватизације, након чега је слиједила и  продаја државног капитала тако да је ту процес власничке трансформацијеу принципу завршен. Треће предузеће је практично школски примјер кашњења са процесом  и власничке и организационе и сваке друге трансформације. То предузеће и данас има власничку структуру гдје је држава већински власник. 

Из рада се може јасно закључити да тамо гдје је ријешено питање власништва, ријешено је и питање организационе структуре а самим тим и питање управљања. Компарирајући резултате до којих сам дошао у овом раду јасно је чији је менаџмент успјешнији.
Кључне речи: транзиција, успјешност, менаџмент,стандарди,власништво, систем, структура.

УВОД
Питање успјешности предузећа је питање његовог опстанка.Како је предузеће сложена организациона структура то је питање складног увезивања његових подсистема у систем који ефикасно функционише једно од кључних питања опстанка, раста и развоја.

Кључна улога у обезбјеђивању ефикасног функционисања предузећа лежи на менаџменту предузећа.Ако менаџмент дефинишемо као процес превођења система из почетног у неки жељени облик јасно је да се морају обезбједити услови да доведемо предузеће у  то жељено стање.

Одмах се поставља питање шта је то циљ пословања предузећа.Већ смо констатовали да је у принципу то обезбјеђење услова за опстанак, раст и развој предузећа.Међутим, циљ као неки жељени резултат односно жељено стање предузећа је нешто што је различито доживљавано зависно од услова у коме се одвијају привредне активности.

Менаџер је тај који својом активношћу, односно својим дјеловањем треба да обезбједи да буду задовољни и власници капитала  и запослени и менаџери и шира друштвена заједница.Од степена задовољства свих стејкхолдера зависи и то колико је управљачка структура успјешно радила.

Зависно од услова у којима се одвија привредна активност различито се цијене и различито вреднују резултати  неког организационог система.Сигурно је да  у условима стабилног привредног раста једне земље, у условима гдје је јасно дефинисан титулар својине, у условима гдје су институционална рјешења давно дефинисана, су сасвин друга мјерила успјешности, за разлику од земаља које пролазе фазу транзиције.Транзиција подразумјева  и власничку и организациону и институционалну трансформацију.То је дуготрајан и болан процес.Сигурно је да је у оваквим условима критеријум успјешности рада менаџера односно менаџмента нешто другачији од земалај гдје је то све давно завршено.

У овом раду је покушано на примјеру три предузећа из исте области, а то је производња хране, односно прерада воћа и поврћа, да се да оцјена успјешности менаџмента користећи оригиналан метод оцјене.Ова три предузећа су карактеристична по томе што је једно у потпуном власништву једног човјека (Спектар-Дринк из Бијељине), друго је  приватизовано процесом ваучерске приватизације стим да је касније продат и дио државног капитала тако да сада један акционар има преко 50% власништва (Витаминка а.д. Бања Лука) и треће предузеће је у већинском влаништву државе и држава још није извршила продају свод дијела (Сава а.д. Бијељина).
Циљ је био да користећи исти приступ код сва три предузећа сагледамо какву је позитивну или негативну улогу имала власнишка трансформација што се неминовно одражавало и на организационо устројство предузећа а самим тим и на ниво одговорности оних који су управљали предузећем.

Мислим да резултати могу јасно да укажу на правце даљег дјеловања шире друштвене заједнице и да треба што прије процес транзиције довести до краја.
1. ОСНОВ ТРАНЗИЦИОНИХ ПРОМЈЕНА
Када говоримо о транзицији  прво што нам се намеће као појам је да је  то  процес  који подразумијева промјену власништва односно да је то процес превођења друштвене односно државне у приватну својину.Т о је код обичног човјека у земљама у транзицији прво на шта асоцира појам транзиције.Међутим, транзицијски процеси су изузетно сложени процеси и подразумјевају многе промјене.Оне се прије свега односе на промјене у власничкој структури, организационом устројству, институционалним рјешењима па до промјене у самој филозофији приступа пословним активностима.Неки пак транзицију  поистовјећују са  преласком   из централнопланске привреде у тржишну односно са преласком  из социјализма у капитализам.
 Шта је у принципу довело до потребе за транзицијом ако знамо да сви ти велики ломови носе у себи и много ризика који се огледају у томе колико ће да трају и какве ће на крају крајева бити економске  а прије свега политичке последице.
Сви се слажу у једном а то је да  узрок транзије лежи прије свега у привредној кризи које су наступиле у земљама  и то прије свега  у земљама централнопланске привреде.

Ти кризни догађаји се огладају прије свега у :
· Константном и јако израженом паду индустријске производње
· Неконкурентности сопсвених производа што је имало за посљедицу смањење  присуства на свјетском тржишту 

· Нагли пад инвестиционих улагања а поготову незаинтересованост страних инвеститора
· Наглом  и неочекиваном  расту незапослености
· Корупцији која је захватила све поре друштва и која немилосрдна разара ткиво привредног и друштвеног живота једне земље
· Потпуном раслојавање становништва и то тако да се готово потпуно губи средњи слој који је у свим земљама  најинтересантији јер он у принципу највише штеди, троши и инвестира и најбројнији је.Појављује се мали број енормно богатих људи без јасног извора тог богаства и велики број сиромашног становништва.

· Одједном избија у први план катастрофална ситуација у области очувања животне средине која поред тога што угрожава природу и здравље становништва, постављајући одређене стандарде од стране развијених земаља доводи у питање и одвијање саме производње у многим областима  које су до скора сматране компаративним предностима тих земаља.Нап. производња електричне енергије у термоелектранама,производња хране због неконтролисане употребе заштитних средстава у пољопривреди итд.
Као највидљивији фактор овога стања јавља се прије свега незапосленост и која је у принципу главни проблем транзиције а која је опет последица свих ових фактора наведених у претходном дијелу.Незапосленост се креће у интервалу од преко 30% као што је ситуација и у Босни и Херцеговини па до нешто преко 10% као што је у Хрватској.
Поставља се питање  које критичне факторе треба „напасти“ да би се процес транзиције учинио ефикаснијим.Наиме, у значајном  броју земаља међу којима је то посебно изражено у земљама  Западног Балкана, а посебно опет у Босни и Херцеговини, процес транзиције тече веома споро.Много спорије него је то случај са неким другим земљама као рецимо са, Чешком, Словачком, Мађарском итд.Транзиција је веома скупа а поготово ако дуго траје а не даје очекиване резултате.
Према процјени Међународног Монетарног Фонда задатак влада земаља у транзицији би требао да буде усмјерен у следећем правцу:

· Либерализација, посебно у домену контроле цијена односно њеног напуштања као и  укидања трговинских баријера које коче размјену са иностранством.

· Макроекономска стабилност посебно у монетарној и фискалној сфери, а која се опет огледа прије свега у обуздавању инфлације односно њено држање у пројектованим оквирима.

· Захвати у области преструктурирања а посебно рад на убрзању приватизације као веома битног сегмента транзиције.

· Јасно институционално дефинисати улогу државе у свему овоме.

Промјене које би требало неопходно спровести су везане за функционисање политичког, институционалног и социјалног система.Према неким истраживањима први позитивни резултати транзиције у појединим земљама били су прије свега последица унапређења постојећих фактора производње а не никако неких нових инвестиција а погово не оних из иностранства.

Кад говоримо о страним инвестицијама  у табели бр. 1 дат је преглед директних страних инвестиција  у неким земљама захваћеним процесом транзиције.
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Тек у каснијим фазама транзицијских процеса  раст је био условљенм и неким другим факторима који се огледају прије свега у:

· Добро осмишљеним и добро спроведеним структурним реформама
· Држању ифлације под контролом и добро спроведеним мјерама фискалне политике
· Добри почетни услови који су опет били последица наслеђа али исто тако и добро осмишљеног процеса транзиције
Гдје се у реформе ушло брже и одважније ту су и резултати видљивији.Тако имамо ситуацију да низ земаља који су имале исту или сличну стартну позицију нису сада ни близу у погледу спроведених реформи као и резултата које те реформе доносе.Узмимо само примјер земаља бивше Југославије и рецимо Чешке  или Мађарске.Гледано у цјелини бивша Југославија је била  по многим параметрима испред и Чехословачке и Мађарске.Сада осим Словеније ни једна друга држава настала распадом  Југославије није ни близу ни по готово ни једном параметру овим двјема земљама.

2. УЛОГА И ЗНАЧАЈ МЕНАЏМЕНТА ПРОЦЕСУ ТРАНЗИЦИЈЕ
Ако пођемо од тога да је менаџмент процес кородинације и усмјеравањ расположивих ресурса организације како би се остварили постављени циљеви јасно је колики је његов значај.Често је менаџмент синоним за управљање и руковођење предузећем па је отуда и његов значај, поготово у ситуацији када су транзициони процеси у току и када су неминовност, изузетан.Циљ свакога предузећа је прије свега опстанак, па тек онда раст и развој.Профит је само средство за остварење дефинисаних циљева или пак награда за активности које се чине од стране менаџмента на остварењу напријед дефинисаних циљева. 

Ако смо транзицију дефинисали као један свеобухватан процес дефинисања и управљања промјенама, јасно нам је колики је значај менаџмента односно менаџера у том процесу.

У земљама у транзицији  није постојао конзистентан систем управљања предузећима.Управљање је било концентрисано углавном у рукама менаџера  подобних по политичкој линији односно бирани су од стране партија које су биле на власти. Како је било недефинисано  питање власништва односно предузећа су била углавном власништво државе постављало се објективно питање дефинисања критеријума који би мјерили успјешност менаџера постављених од стране државе.Једини и готово основни критеријум је био остварење интерес политичке партије која је и довела управљачку структуру на власт.

Због тога је готово код свих аутора који се баве проблемом транзиције један од кључних услова спровести што прије приватизацију како би се добио јасан титулар својине и чији би мотив пословања предузећа  био основни економски, а то је опстанак, раст и развој.То је процес који се по важности може сврстати раме уз раме са процесом који се дешавао када је долазило до одвајања управљања од власништва и када се менаџмент појављује као професија а менаџери као професионалци који у име и за рачу власника капитала управљају предузећем.

Због чега сматрамо да је управљање предузећем кључни фактор успјешног пословања предузећем.  Након спроведене трансформације а прије свега власничке, у предузећима се одвијају процеси од којих зависи њихов опстанак а то је реорганизација, консолидација, санација, ревитализација. Менаџери постају кључни фактори пословања предузећем јер остале струкуре у предузећу а прије свега власничке нису довољно компетентне, информисане и организоване да би могле значајније утицати на пословање предузећа у тако сложеним условима.

Контрола пословања предузећа од стране државних органа је врло ослабљена из разноразних ралога било објективне природе било из некога другог разлога.У исто вријеме није успостављена квалитетна контрола од других заинтересованих фактора, а ту прије свега мислим на фондове а прије свега пензионе.Корпоративно управљање, као вид успостављања оптималних односа између власника, менаџера, надзорих органа и осталих заинтересованих стејкхолдера, је још увијек апсолутно неразвијено. У таквим условима по правилу доминантна је улога менаџера који често стављају своје личне интересе изнад интереса власника капитала. 

Управо кључни проблем транзиције привреде је квалитетно менаџерско екипирање предузећа и успостављање објективних инструментарија за мјерење ефикасности њиховог рада.Без тога нема повећања ефикасности и ефективности пословања предузећа као и њиховог укључивања у глобалне свјетске токове и наравно, даљег развоја.Без тога је немогућ њихов опстанак у условима неминовног отварања домаћег тржишта за улазак свјетске конкуренције.

До сада се привреда земаља у транзицији међу којима и привреда Босне и Херцеговине развијала у нетржишном амбијенту и мимо рационалних тржишних усклађености.Као последица таквог развоја имамо садашњи менаџмент у коме нема много предузетништва и одговарајуће менаџерске концепције.Постоји константно присутан отпор према промјена, као основном извору развоја.

3. ПОКАЗАТЕЉИ УСПЈЕШНОСТИ МЕНАЏМЕНТА
Већ смо се у претходном поглављу овога рада дотакли питања  које тражи што бржи одговор а то је питање: који су то параметри који нам указују на то који су менаџери успјешни а који не, како би успјешне наградили и афирмисали њихов рад, а неуспјешне могли идентификовати, покушати промијенити њихово понашање или пак у крајњем случају захвалити се на њиховом ангажовању и пронаћи друге који ће тај посао квалитетније и успјешније да раде.

Питање мјерила успјешности менаџера јесте једно од најбитнијих питања, јер се без њега не може објаснити систем савременог, професионалног менаџмента у предузећима.

У стручној литератури оно је врло мало обрађено.Поготово недостаје стручног приступа исказивања успјешности менаџера или пак комплетног менаџмента у земљама у транзицији.Ово посебно наглашавам пошто сасвим други услови и пракса владају у системима развијене тржишне привреде гдје постоје  углавном јасна правила, која су последица устаљених организационих рјешења а поготово институционалних гдје не мислим само на шира  институционална рјешења него и на унутрашња правила понашања у фирмама и корпорацијама.У земљама гдје је процес транзиције у току велики број предузећа је у процесу разградње, поготово велики системи, формирање малих и средњих предузећа и њихово позиционирање је тек у току гдје имамо огромне проблеме
 тако да је конзистентне критеријуме веома тешко изградити. 

То је један од битних разлога зашто је веома тешко дефинисати мјерила успјешности менаџера у земљама у транзициј. Поготово ако имамо  чињеницу да су предузећа веома лоше структурирана, да у великим системима који још увијек постоје имамо веома дубоку организациону структуру са јако много нивоа гдје нису јасно назначени нивои одговорности и овлаштења свакога од њих.У малим и средњим предузећима  опет имамо ситуацију да је управљачка структура још увијек у почетној фази стварања а поготово је изражена ситуација да је власник уједно и топ менаџер.

Оцјењивати успјех менаџера када имамо ситуацију да је највећи дио предузећа у фази власничке транзиције, а поготово у фази структурне реорганизације а још уз то и институционално недовршеног концепта транзиције је врло незахвално и може да често доведе до резултата који не одсликавају право стање.Односно, ти резултати често могу да буду непојмљиви за оне који их читају ако занемаре чињеницу да се ради о предузећима који су у процесу транзиције.

Циљ овога рада је да оцијени, на основу егзактних показатеља пословања три предузећа у Републици Српској из исте бранше, успјешност топ менџера тих предузећа ослањајући се прије свега на краткорочне показатеље.Користиен је оригинални модел оцјене који је обрађен у књизи Оцјењивање ефикасности менаџера
.

Кад говоримо о критеријумима успјешности менаџера дефинисани су  критеријуме за сва три нивоа менаџера и за два временска периода-краткорочни и дугорочни.У овом раду су  обрађени краткорочни критеријуми успјешности за сва три управљачка нивоа.

3.1 КРАТКОРОЧНИ КРИТЕРИЈУМИ УСПЈЕШНОСТИ ТОП МЕНАЏЕРА
Табела бр.2  Краткорочни критеријуми успјешности топ менаџмента.

	
	ОДЛИЧНО
	СОЛИДНО
	ЛОШЕ

	РЕНТАБИЛНОСТ
	> 10%
	7-10%
	< 7%

	СОЛВЕНТНОСТ 
	< 30%
	30-50%
	> 50%

	ЛИКВИДНОСТ 
	> 2
	2
	( 1

	ПОКРИВЕНОСТ ТРОШКОВА КАМАТА 
	>5х
	3-5х
	>3X


3.1.1 РЕНТАБИЛНОСТ 

Рентабилност  је парцијални показатељ успјешности пословања предузећа и у  принципу говори о вези између ангажованог капитала и оставарене добити. Дугорочно гледано, за власнике капитала једини реални показатељ успјешности менаџмента предузећа је остварена добит. Она гововори о томе колико су менаџери, као људи који у име и за рачун власника капитала управљају предузећем, ефикасно управљају капиталом повјереним им од стране вланика односно акционара, То је сводни показатељ јер у себи садржи и елементе који детерминишу успјех предузећа преко остварене продуктивности као и економичности.Рентабилност у суштини показује колико успјешно менаџмент ангажује капитал дионичара.Ниска стопа рентабилности акционарског капитала говори о неефикасности менаџмента и јасан је сигнал власницима да нешто није у реду и да су промјене неопходне. Циљ ситних акционара је дивиденда и ако је она ниска ето разлога за незадовољство. Све говори да незадовољавајућа стопа рентабилности неминовно води ка промјени  менаџмента предузећа. 
СПЕКТАР-ДРИНК-БИЈЕЉИНА
Табела бр.3-Показатељ рентабилности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	0
	448707
	128025
	680455
	1294167

	Акцион. Капитал
	0
	2751122
	2751122
	2751122
	5869239

	Рентабиност
	-
	16,31
	4,65
	24,73
	22,05

	Стандард
	>
	>10
	>10
	>10
	>10

	Оцјена
	 
	Одлична
	одлична
	одлична
	одлична


САВА-А.Д.-БИЈЕЉИНА
Табела бр.4-Показатељ рентабилности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	-3201886
	-2414705
	-2310709
	-171632
	-926912

	Акцион. Капитал
	20995577
	15841972
	15841978
	15841978
	15841978

	Рентабилност
	-15,3
	-15,2
	-14,6
	-1,1
	-5,9

	Стандард
	<7
	<7
	<7
	<7
	<7

	Оцјена
	Лоша
	Лоша
	лоша
	лоша
	Лоша


ВИТАМИНКА-БАЊА ЛУКА-

Табела бр. -Показатељ рентабилности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	-41040
	-1228736
	63151
	164837
	554335

	Акцион. Капитал
	24805956
	24805956
	24805956
	24805956
	35725355

	Рентабиност
	-0,165
	-4,953
	0,255
	0,665
	1,552

	Стандард
	<7
	<7
	<7
	<7
	<7

	Оцјена
	Лоша
	Лоша
	лоша
	лоша
	Лоша


Из предочених показатеља јасно је да је Сава Бијељина у најтежој ситуацији.Ви ако немате добити јасно је да не постоји никакав интерес власника да задржи постојећи менаџмент.Т о је могуће само  у земљама у транзицији гдје је недефинисано питање власништва и управљања гдје политичка олигархија „обукла“ управљачко рухо и гдје су интереси те олигархије и њихових политичких партија на првом мјесту.Сава Бијељина је фирма гдје је већински власник држава и након ваучерски спроведене приватизације.Та агонија лошег управљања траје годинама и има за последицу не само не спроведену власничку трансформацију него и организациону која опет резултира у успостављеној структури која објективно не може да одговори савременим захтјевима тржишта које тражи стално прилагођавање захтјевима пробирљивих потрошача.То се поготово односи на област производње хране чиме се баве сва три предузећа која су предметом ове анализе.Све ове посматране године ова фирма остварује губитке у пословању.

За разлику од Саве, фирма Витаминка Бања Лука такође има лоше показатеље у дијелу рентабилности и то према критеријумима које су кориштени у овом раду.Али је чињеница да након спроведене власничке трансформације ова фирма показује видљиве знаке опоравка.То се види прије свега у томе да је почела пословати позитивно што је основни услова остварења основног циља сваког предузећа а то је опстанак и стварања реалне основе за раст и развој.Још увијек показатељ успјешности исказан преко рентабилности акцијског капитала је у границама лошег стим да постоји реална основа да у каснијој фази уђе подручје означено као добро.

Фирма Спектар-Дринк је у стопостотном власништву једног лица тако да овдје није било проблема власничке трансформације.То се јасно види и из предочених показатеља рентабилности који су у зони одличног што даје јасну слику о ефикасности кориштеног капитала.Како је то фирма гдје је до скора у рукама власника била и потпуна  управљачка функција постало је јасно да мора доћи до раздвајања те двије функције.То је сада фирма гдје власник задржао углавном  контролну функцију  и задржао је право учествовања у доношењу стратешких одлука предузећа.

3.1.2 СОЛВЕНТНОСТ
СПЕКТАР-ДРИНК-БИЈЕЉИНА
Табела бр.6-Показатељи солвентности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Укупна имовина
	0
	3978859
	4235859
	5195754
	10179841

	Укупне обавезе
	0
	387053
	513921
	793927
	1304626

	Солвентност
	-
	1028
	824
	654
	780

	Стандард
	>
	>30
	>30
	>30
	>30

	Оцјена
	 
	Одлична
	одлична
	одлична
	одлична


САВА-А.Д.-БИЈЕЉИНА
Табела бр.7-Показатељи солвентности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Укупна имовина
	18130193
	23411474
	21126059
	21565562
	20563369

	Укупне обавезе
	9391869
	9110552
	9674922
	9876987
	10255778

	Солвентност
	193
	257
	218
	218
	201

	Стандард
	>
	>30
	>30
	>30
	>30

	Оцјена
	 
	Одлична
	одлична
	одлична
	одлична


ВИТАМИНКА АД БАЊА ЛУКА
Табела бр.8-Показатељи солвентности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Укупна имовина
	38733419
	43145647
	45031367
	59585793
	74075949

	Укупне обавезе
	11450838
	11389373
	11245423
	25302900
	28754112

	Солвентност
	338
	379
	400
	235
	258

	Стандард
	>30
	>30
	>30
	>30
	>30

	Оцјена
	 одлична
	Одлична
	одлична
	одлична
	одлична


Солвентност је показатељ који нам говори о томе колико је фирма спремна да одговори на преузете обавезе у дужем временском периоду.Она указује на степен задужености предузећа и његову способост сервисирања укупнихобавеза .


[image: image2.wmf]100

´

-

-

=

-

obaveze

ukupne

imovina

ukupna

i

zaduženost

stepen


Укупне обавезе=краткорочне обавезе + дугорочне обавезе
Сва три предузећа се налазе у зони која је означена као одлична.Основни разлог што је рецимо Сава у овој зони је та што ово предузеће посједује значајну  имовину тако да када се стави у однос са укупним обавезама дођемо до показетеља који је у прнципу одличан.Е сад се овдје поставља питање реалне књиговодствене вриједности имовине, њихове функционалне употребљивости, реалног усклађивања вриједности имовине са тржишним и тако даље.

Врло битно је да су  сва три предузећа у зони „одличног“ , мада је питање колико се дио имовине појединих предузећа реално може употријебити за измирење обавеза према повјериоцима.
3.1.3 ЛИКВИДНОСТ
Ликвидност је у суштини способност предузећа да измирује краторочне обавезе и то у року доспијећа. Она у принципу претпоставља уравнотеженост  краткорочних обавеза и краткорочних платежних способности. Карктеристика ликвидности је да је треба посматрати кроз прилив средстава од наплате потраживања и у идеалним условима то би требао да буде само новац расположив за плаћање приспјелих обавеза. Међутим, ако продужавамо вријеме посматрања у оквиру ликвидности се појављује све више и других финасијских облика и то онако како они доспијевају. Уколико је тај период дужи то је и износ потребних ликвидних средстава већи.
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СТЕКТАР-ДРИНК-БИЈЕЉИНА
Табела бр.9-Показатељи ликвидности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Обртна средства
	0
	2053098
	2325578
	3303714
	4168046

	Краткорочне обавезе
	0
	387053
	513921
	793927
	1304626

	Ликвидност
	-
	5,30
	4,53
	4,16
	3,19

	Стандард
	>
	>2
	>2
	>2
	>2

	Оцјена
	 
	одлична
	одлична
	одлична
	одлична


САВА А.Д. БИЈЕЉИНА
Табела бр.10-Показатељи ликвидности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Обртна средства
	5410503
	3901601
	2564496
	3882076
	4000589

	Краткорочне обавезе
	6462931
	6269018
	5465749
	6123820
	6502611

	Ликвидност
	0,84
	0,62
	0,47
	0,63
	0,62

	Стандард
	<1
	<1
	<1
	<1
	<1

	Оцјена
	лоша
	лоша
	лоша
	лоша
	лоша


ВИТАМИНКА А.Д. БАЊА ЛУКА
Табела бр.11-Показатељи ликвидности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Обртна средства
	12815719
	15383021
	15776337
	26935267
	24242192

	Краткорочне обавезе
	7652487
	6630618
	6759048
	13850680
	15508925

	Ликвидност
	1,67
	2,32
	2,33
	1,94
	1,56

	Стандард
	>1<2
	>2
	>2
	>1<2
	>1<2

	Оцјена
	солидна
	одлична
	одлична
	солидна
	солидна


Веома је интересантно посматрати  ликвидност поготово у односу на исказану солвентност и посматрати њихов  међусобни однос. Ова два показатеља у принципу говоре о томе калико је предузеће способно да измирује обавезе. Говоримо о моменту са којим средствима је могуће измирити обавезе као и у којем временском периоду.Видјели смо да су код солвентности сва предузећа у зони одличног и то захваљујући прије свега  имовини коју посједују. Код ликвидности је то нешто другачије. Како се овдје ради о измирењу обавеза из основе прикупљених средстава по основу наплате  потраживања добијени резултати много реалније одсликавају стање у фирмама у погледу могућности измирења доспјелих обавеза.

Само се фирма Спектар-Дринк налази у зони одличног у свим посматраним годинама и њихова обртна средства су преко 2 пута већа од краткорочних обавеза.

Витаминка  је у ситуацији да је улазила и излазила из фазе одличан у фазу солидан али никада није била у зони лошег.То је у тијесној вези са промјенама валсничке структуре и ангажовања средстава за обезбјеђење репроматеријала и измирења обавеза према добављачима тог репроматеријала.Код Саве је најкарактеристичнији примјер.Имамо ситуацију да је солвентност одлична а ликвидност лоша.То је последица, још једном да нагласимо, прије свега књиговодствено исказане вриједности имовине која „омогућава“ дугорочно гледано изимирење дугорочних обавеза.Међутим, тренутна способност измирења краткорочних обавеза је врло лоша што је имало за последицу велики дио дана у години нерадних због неимања сировина а самим тим и смањењу продуктивност што је опет проузроковало смањењу понуду а самим тим и умањену могућност  доласка до квалитетних финансијских средстава за измирење обавеза.

 
СПЕКТАР-ДРИНК-БН
Табела бр. 12
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Ликвидност
	#ДИВ/0!
	5,30
	4,53
	4,16
	3,19

	Стандард
	>
	>2
	>2
	>2
	>2

	Оцјена
	 
	одлична
	одлична
	одлична
	одлична

	Солвентност
	#ДИВ/0!
	1028
	824
	654
	780

	Стандард
	>
	>30
	>30
	>30
	>30

	Оцјена
	 
	одлична
	одлична
	одлична
	одлична


САВА БИЈЕЉИНА
Табела бр. 13
	Ликвидност
	0,84
	0,62
	0,47
	0,63
	0,62

	Стандард
	<1
	<1
	<1
	<1
	<1

	Оцјена
	лоша
	лоша
	лоша
	лоша
	лоша

	Солвентност
	193
	257
	218
	218
	201

	Стандард
	>
	>30
	>30
	>30
	>30

	Оцјена
	 
	одлична
	одлична
	одлична
	одлична


ВИТАМИНКА БЛ
Табела бр. 14
	Ликвидност
	1,67
	2,32
	2,33
	1,94
	1,56

	Стандард
	>1<2
	>2
	>2
	>1<2
	>1<2

	Оцјена
	солидна
	одлична
	одлична
	солидна
	солидна

	Солвентност
	338
	379
	400
	235
	258

	Стандард
	>30
	>30
	>30
	>30
	>30

	Оцјена
	одлична 
	одлична
	одлична
	одлична
	одлична


3.1.4 ПОКРИВЕНОСТ ТРОШКОВА КАМАТА
Покривеност трошкова камата показује могућност измирења трошкова камата из оствареног профита односно добити.
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СПЕКТАР-ДРИНК БИЈЕЉИНА
Табела бр.13-Покривеност трошкова камата
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	0
	448707
	128025
	680455
	2294167

	Расходи камата
	0
	870
	589
	19125
	45601

	Покривен. Тр. Камата
	#ДИВ/0!
	515,76
	217,36
	35,58
	50,31

	Стандард
	>
	>5
	>5
	>5
	>5

	Оцјена
	 
	одлична
	одлична
	одлична
	одлична


САВА БИЈЕЉИНА
Табела бр.14-Покривеност трошкова камата
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	0
	0
	0
	0
	0

	Расходи камата
	1012133
	183656
	126465
	7324
	8966

	Покривен. Тр. Камата
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Стандард
	 >3
	>3
	>3
	>3
	>3

	Оцјена
	лоша
	лоша
	лоша
	лоша
	Лоша


ВИТАМИНКА БАЊА ЛУКА
Табела бр.15-Покривеност трошкова камата
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	0
	0
	63151
	164837
	554335

	Расходи камата
	329695
	547153
	772252
	1071865
	1210234

	Покривен. Тр. Камата
	0
	0,00
	0,08
	0,15
	0,46

	Стандард
	>3
	>3
	>3
	>3
	>3

	Оцјена
	лоша
	лоша
	лоша
	лоша
	Лоша


Управо из разлога што је предузеће Сава у читавом овом периоду исказивало губитак јасно је да је овај показатељ успјешности тотално негативан. Пословати са губитком у дугом низу година, ако нема неки посебни друштвени интерес, је тотално неразумљиво па без обзира ко био власник.
Што се тиче Витаминке, и овдје су показатељи у зони лошег, стим да ова фирма има сталну тенденцију побољшања и питањеје само времена када ће „ући“ у фазу солидног односно одличног.
Као типичан примјер доброг управљања а што би опет требало бити последица власничке структуре, је фирма Спектар-Дринк.Читаво вријеме они се налазе у зони одличне покривености трошкова камата са  нето добити.
3.2 КРАТКОРОЧНИ КРИТЕРИЈУМИ УСПЈЕШНОСТИ МЕНАЏЕРА СРЕДЊЕГ    НИВОА
Табела бр.16- Краткорочни критеријуми успјешности менаџера средњег нивоа
	
	ОДЛИЧНО
	СОЛИДНО
	ЛОШЕ

	КОЕФИЦИЈЕНТ ОБРТА ЗАЛИХА
	>3
	1-3
	1

	КОЕФИЦИЈЕНТ ОБРТА КУПАЦА
	10-12
	8-10
	<8

	ПРОСЈЕЧНИ ПЕРИО
НАПЛАТЕ ПОТРАЖИВАЊА

	30-36 (дана)
	36-45
	>45


3.2.1 КОЕФИЦИЈЕНТ ОБРТА ЗАЛИХА
Коефицијент обрта  залиха показује колико се у принципу залихе  „обрну“ у току године, односно показује колико просјечно пут залихе годишње реализују и репродукујуОвим методом се може релативно једноставно тестирати њихова конвертибилност у готовину.

СПЕКТАР- ДРИНК –БИЈЕЉИНА
Табела бр.16-
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Цијена коштања
	0
	3888449
	4978179
	11492843
	15098588

	прос. Салдо залиха
	0
	1340346
	1218003
	1103175
	1812556

	коефицијент обрта
	#ДИВ/0!
	2,90
	4,09
	10,42
	8,33

	Стандард
	>
	1 до 3
	>3
	>3
	>3

	Оцјена
	 
	солидно
	одлична
	одлична
	одлична


Ова фирма је само прве године била у границама солидног , а свих осталих посматраних година била је у границама одличног.
САВА АД БИЈЕЉИНА
Табела бр.17
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Цијена коштања
	7175820
	6664862
	4231735
	5220173
	5974734

	прос. Салдо залиха
	5410503
	3901601
	2564496
	3882076
	4000589

	коефицијент обрта
	1,33
	1,71
	1,65
	1,34
	1,49

	Стандард
	1 до 3
	1 до 3
	1 до 3
	1 до 3
	1 до 3

	Оцјена
	солидно
	солидно
	солидно
	солидно
	солидно


ВИТАМИНКА АД БАЊА ЛУКА
Табела бр.18-Показатељ коефицијента обрта
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Цијена коштања
	15661670
	14619962
	16529339
	20238135
	25942485

	прос. Салдо залиха
	10739915
	10380625
	10574433
	11463215
	15784777

	коефицијент обрта
	1,46
	1,41
	1,56
	1,77
	1,64

	Стандард
	1 до 3
	1 до 3
	1 до 3
	1 до 3
	1 до 3

	Оцјена
	солидно
	солидно
	солидно
	солидно
	солидно


И код овога показатеља интересантно је примјетити да  код фирма Витаминка из године у годину  показатељи успјешности у узлазној путањи што директно коренспондира са током процеса власничке трансформације што је неминовно имало за последицу и организациону а самим тим и значајне промјене у управљачкој структури.
3.2.2 КОЕФИЦИЈЕНТ ОБРТА КУПАЦА
Коефицијент обрта потраживања од купаца показује колико се потраживања од купаца обрну у току једне године, односно показује колико се просјечно пута годишње наплате потраживања од купаца.


[image: image5.wmf]kupaca

saldo

prosje

čro

prodaje

od

prihodi

neto

kupaca

obrta

t

koeficijen

-

-

-

-

-

=

-

-


СПЕКТАР ДРИНК-БИЈЕЉИНА
Табела бр.19-Показатељи обрта купаца
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето приход од прод.
	0
	4189633
	4861920
	12531148
	16223560

	Просј, салдо купца
	0
	616253
	916792
	1870343
	1856445

	коефицијент обрта
	#ДИВ/0!
	6,80
	5,30
	6,70
	8,74

	Стандард
	<8
	<8
	<8
	<8
	<8

	Оцјена
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше
	солидно


САВА АД БИЈЕЉИНА
Табела бр.20-Показатељи обрта купаца
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето приход од прод.
	5602207
	5302486
	2970760
	2473389
	4253096

	Просј, салдо купца
	2357440
	1603286
	1227949
	1369483
	1292034

	коефицијент обрта
	2
	3,31
	2,42
	1,81
	3,29

	Стандард
	<8
	<8
	<8
	<8
	<8

	Оцјена
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше


ВИТАМИНКА АД БАЊА ЛУКА
Табела бр.21-Показатељи обрта купаца
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето приход од прод.
	9041868
	14457037
	17378123
	18598074
	24389193

	Просј, салдо купца
	1624708
	4538264
	5076982
	15366044
	8223424

	коефицијент обрта
	6
	3,19
	3,42
	1,21
	2,97

	Стандард
	<8
	<8
	<8
	<8
	<8

	Оцјена
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше


Код сва три предузећа је присутна чињеница да је наплата врло лоша и да је само код фирме Спектар-Дринк у 2005 години тај показатељ у интервалу солидан.Није онда ни чудно то што су и остали показатељи који су везани за наплату лоши  када је  просјечни број наплата од купаца у току године у сфери лошег.
3.2.3 ПРОСЈЕЧАН ПЕРИОД НАПЛАТЕ ПОТРАЖИВАЊА
Просјечни период наплате потраживања показује вријеме за које се наплати потраживање од купца.Оно нам показује колико времена треба да протекне од тренутка када смо универзално расположива средства а то је новац ангажовали у процесу репродукције па до тренутка када продајом односно наплатом тако продате робе поново средства преводимо  у универзалну расположивост а то је новац.Ако прихватимо стандард да је уобичајени кредитни перид 30 дана, све изнад тога значи нарушавање тих кредутних стандарда.
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СПЕКТРА ДРИНК БИЈЕЉИНА-
Табела бр.22-Показатељи просј. периода наплате потраживања
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Број дана у год.
	0
	360
	360
	360
	360

	Коеф. Обрта купаца
	 
	6,80
	5,30
	6,70
	8,74

	коефицијент обрта
	#ДИВ/0!
	52,94
	67,92
	53,73
	41,19

	Стандард
	 
	>45
	>45
	>45
	>45

	Оцјена
	 
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше


САВА БИЈЕЉИНА
Табела бр.23-Показатељи просј. периода наплате потраживања
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Број дана у год.
	360
	360
	360
	360
	360

	Коеф. Обрта купаца
	2
	3,31
	2,42
	1,81
	3,29

	коефицијент обрта
	180
	108,76
	148,76
	198,90
	109,42

	Стандард
	>45
	>45
	>45
	>45
	>45

	Оцјена
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше


ВИТАМИНКА БАЊА ЛУКА
Табела бр.24-Показатељи просј. периода наплате потраживања 

	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Број дана у год.
	360
	360
	360
	360
	360

	Коеф. Обрта купаца
	6
	3,19
	3,42
	1,21
	2,97

	коефицијент обрта
	60
	112,85
	105,26
	297,52
	121,21

	Стандард
	>45
	>45
	>45
	>45
	>45

	Оцјена
	 
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше


Подаци дати у овим прегледима јасно нам показују да је проблем наплате изузетно присутан.Наиме, велики дио времена се „изгуби“ од тренутка када се роба испоручи купцу па до тренутка када се плати преузета роба.Тај период се мора некако премостити и обично се чини тако што се узимају кредити који су обично скупи и које не може продајна цијена да покрије.Други начин је да се  на вријеме не измирују обавезе добављачима чиме губимо њихово повјерење и доводимо их у незавидан положај.Оваквим темпом налате ове фирме врше кредитирање купаца у условима када су и они сами у великој оскудици квалитених финансијских средстава.
3.3 КРАТКОРОЧНИ КРИТЕРИЈУМИ УСПЈЕШНОСТИ МЕНАЏЕРА ПРВОГА НИВОА
Табела бр.25- Краткорочни критеријуми успјешности мнаџера првога нивоа
	
	ОДЛИЧНО
	СОЛИДНО
	ЛОШЕ

	КВАЛИТЕТ ПРОИЗВОДА
	Стално прилагођавање захтијевима потрошача
	Повремено прилагођавање захтијевима потрошача  
	Игнорисање  захтијева потрошача  

	ДИВЕРСИФИКАЦИЈА ПРОИЗВОДЊЕ                        
	Повећање броја производних линија
	Одржавање постојећег броја производних линија  
	Смањење  броја производних линија 

	ПРОДУКТИВНОСТ РАДА   
	>100%
	90-100%
	>90%

	ПОВРАТ НА ПРОДАЈУ   
	7-10%
	3-7%
	1-3%


3.3.1 КВАЛИТЕТ ПРОИЗВОДА
Квалитет производа није ништа друго до способност производа да задовољи потребе потрошача Та способност се све више огледа, не само у способности физичког задовољења неке потребе, него и у свим осталим елементима као што су цијена, изглед, функционалност и друго.Предузеће може опстати  на тржишту само уколико врши перманентно прилагођавање свога производног програма захтијевима потрошача.

Овај показатељ је тешко квантитативно исказати.Међутим, и фирма Спектар-Дринк као и фирма Витаминка су извршили значајна прилагођавања свог производног програма захтијевима потрошача што се манифестује у виду освајања нових тржишта и то пробирљивих тржишта западне Европе, Сједињених Америчких Држава и Аустралије.Обје ове фирме посједују стандарде квалитета у области производње хране што је један од предуслова  да би се могло извозити.Испуњени су сви неопходни предуслови да се ове фирме неђу у зони „одлично“ према дефинисаним критеријумима.

Фирма Сава то није успјела да обезбједи тако да фирма која је имала препознатљиве производе у многим земљама Европе је та тржишта давно изгубила.Због тога је она налази у зони „лошег“ на скали оцјене успјешности везано за овај критеријум.

3.3.2 ДИВЕРЗИФИКАЦИЈА  ПРОИЗВОДЊЕ
Диверзификација производње је уско повезана са истраживањима тржишта и покушајем да се задовоље различите потребе потрошача.Увођење нових производних лиња значи да је предузеће добро димензионирано те да постоји исказана тражња за његовим производима.

Код  фирме Спктар-Дринк дошло је до повећања броја производних лиња и то од велепродаје тј. складишта грађевинског материјала, преко увођења лиње паковања шећера, производње слатког програма од воћа и поврћа, производње прерађевина од воћа и поврћа, производње ракије као посебног бренда и друго.Ова фирма апсолутно задовољава критеријуме „одличног“.

Фирма Витаминка из Бања Луке је одмах након власничке трансформације  „ушла“ у врло осјетљив посао одржавања постојеће производње.Након стабилизације која је трајала неколико година дошло је до отварања нових производних линија тако да је ова фирма из зоне солидног „ушла“ у зону одличног.

Фирма Сава носи терет неизвршене власничке трансформације, а самим тим и организационе тако да се према дефинисаним критеријумима она налази дубоко у подручју „лоше“.

3.3.3 ПРОДУКТИВНОСТ РАДА
Продуктивнос рада се најчешће исказује као број јединица производа по  јединици ангажоване радне снаге.То је могуће тако исказати тамо гдје постоји хомогена производња односно гдје постоји мали асортиман или пак тамо гдје се различити производи могу свести на неки заједнички именитељ.У свим осталим случајевима продуктивност се исказује као однос створене вриједности по јединици времена.

У овом  раду продуктивност смо приказали као однос вриједности остварених прихода и остварених зарада и накада зарада.

Тај нам показатељ говори о тиоме колико смо на сваку јединицу исплаћене зараде и накнаде остварили прихода предузећу.

СПЕКТАР-ДРИНК БИЈЕЉИНА-
Табела бр.26-Показатељ продуктивности
	-
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Остварени приход
	0
	4416071
	5222715
	12287953
	16417974

	Зараде И накн. Зарад.
	0
	136064
	245086
	461974
	585799

	Продуктивност
	-
	32,46
	21,31
	26,60
	28,03

	Стандард
	>10
	>10
	>10
	>10
	>10

	Оцјена
	одлично
	одлично
	одлично
	Одлично
	одлично


САВА АД БИЈЕЉИНА
Табела бр.27-Показатељ продуктивности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Остварени приход
	4729500
	5415936
	2288205
	4262247
	4457325

	Зараде И накн. зарад.
	1440920
	1487993
	1378363
	1220503
	1366253

	Продуктивност
	3,28
	3,64
	1,66
	3,49
	3,26

	Стандард
	<5
	<5
	<5
	<5
	<5

	Оцјена
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше
	Лоше


ВИТАМИНКА АД БАЊА ЛУКА
Табела бр.28-Показатељ продуктивности
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Остварени приход
	15849643
	13888391
	17425711
	19608448
	26694749

	Зараде И накн. Зарад.
	2083101
	2110396
	2252371
	2454130
	2556610

	Продуктивност
	7,61
	6,58
	7,74
	7,99
	10,44

	Стандард
	од 5до 10
	од 5до 10
	од 5до 10
	од 5до 10
	>10

	Оцјена
	солидно
	солидно
	солидно
	солидно
	Одлично


Из прегледа о кретању продуктвности јасно је да је фирма Спектр-Дринк  убједљиво најуспјешнија, односно нађен је најбољи скалд између освареног прихода и исплаћене зараде.Тај тренд је из године у годину позитиван што говори да постоји јак мотивациони фактор код запослених што је опет у директној вези између оствареног прихода и остварених зарада.

Код Витаминке је очигледно да продуктивност расте и ту је веома интересантно пратити кретање овога показатеља и одвијања власничке трансформације и као последицу тога и промјену организационе структуре.

Код  Саве Бијељина ситуација је врло неповољна што није ни чудно ако се узме у обзир да је власничка трансформација, у принципу, тек у зачетку и да је она блокирала и сваку организациону трансформацију 

3.3.4 ПОВРАТ НА ПРОДАЈУ
Профит на продају или профитна маржа како је другачије зову показује колико се ефикасно води пословање.
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СПЕКТАР ДРИНК БИЈЕЉИНА-
Табела бр.29-Показатељ поврата на продају
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	0
	448707
	128025
	680455
	1294167

	Приходи од продаје
	0
	4189633
	4861920
	12531148
	16223560

	Поврат на продају
	-!
	10,71
	2,63
	5,43
	7,98

	Стандард
	 
	>7%
	<3%
	3-7%
	>7%

	Оцјена
	 
	одлично
	лоше
	солидно
	Одлично


САВА АД БИЈЕЉИНА
Табела бр.29-Показатељ поврата на продају
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	-3201886
	-2414705
	-2310709
	-171632
	-926912

	Приходи од продаје
	5602207
	5302486
	2970760
	2473389
	4253096

	Поврат на продају
	-57,15
	-45,54
	-77,78
	-6,94
	-21,79

	Стандард
	<3%
	<3%
	<3%
	<3%
	<3%

	Оцјена
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше
	Лоше


ВИТАМИНКА АД БАЊА ЛУКА
Табела бр.29-Показатељ поврата на продају
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Нето добит
	-41040
	-1228736
	63151
	164837
	554335

	Приходи од продаје
	9041868
	14457037
	17378123
	18598074
	24389193

	Поврат на продају
	-0,45
	-8,50
	0,36
	0,89
	2,27

	Стандард
	<3%
	<3%
	<3%
	<3%
	<3%

	Оцјена
	лоше
	лоше
	лоше
	лоше
	Лоше


Јасно је из презентованих података да само  фирма Спектар-Дринк из Бијељине ефикасно ради ако посматрамо пословање преко профитне марже. То је било за и очекивати ако компарирамо и остале показатеље, а поготово ако имамо чињеницу да ова фирма има у принципу оптималан број радника и да је негдје практично у зони малога или средњег предузећа.Менаџерска структура је вема плитка и улога власника и управљача овдје још увијек није у потуности одвојена и зато нема ни велике потребе. Власник је образован, стручан и едукован тако да при овој величини предузећа може још увијек да обавља и власничку и управљачку функцију.Веома ће бити интересантно пратити развој ове фирме односно тренутак када се мора донијети одлука да се дио управљачких функција делегира на некога ко нема везе са власништвом, него професионално у име и за рачун власника капитала да управља и руководи предузећем. Ово је преломна фаза код већине фирми и тај моменат практично опредјељује фирму погледу да ли ће и даље остати у сфери малог или средњег предузећа или ће се опредјелити да храбро уђе у тржишну утакмицу која у себи носи и много ризика али зато пружа и велике шансе.
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ЗАКЉУЧАК
Из презентованих података може се много тога закључити.Први и основни закључак који се намеће је тај да тамо гдје постоји јасан и недвосмислен титулар својине да су и показатељи успјешности најбољи.То је фирма Спектар-Дрнк која је у потпуном власништву појединца.Готово сви показатељи који се односе на краткорочне критеријуме успјешности свих нивоа менаџмента су у зони одличног.Фирма показује школски примјер како се прелази успјешно из зоне микро нивоа, преко малог предузећа у зону средњег са тенданцијом даљег раста.

Фирма Витаминка ад Бања Лука је завршила власничку трансформацију, тако да је послије ваучерске приватизације држава задржала већиски дио у свом власништву.Тек након неколио година извршена је продаја од стране државе њеног дијела тако да је неко други постао власником више од 50% преузећа.Из презентованих мјерила успјешности се може јасно пратити ток власничке трансформације.У последње двије године и ова фирма из зоне солидног прелази у зону одличног  са тенденцијом раста квалитативних показатеља. 

Фирма Сава ад Бијељина  је еклатантан примјер неефикасности државе као управљача.Држава је још увијек власником преко 60% капитала и по основу тога има сва управљачка права.Као последицу тога имамо ситуацију да из године у годину сви показатељи успјешности пословања биљеже негативан тренд.То је кулминирало увђењем ове фирме у стечајни поступак који је још увијек у току.

Из свега овога се може исвести закључак да су понуђени критеријуми мејрења успјешности менаџера корекртни и да су примјењљиви у пракси.Сигурно да их треба дорађивати новим и вјероавто оквире за поједине нивое временом треба помјерати.У овом тренутку готово сви показатељи су кватифицирани што је добро ради лакшег компарирања али је сигурно да ће каснија фаза развоја тражити и квалитатативне показатеље које ће бити тешко исказата нумерички.

Мислим да овај рад пружа добру основу за сагледавање успјешности пословања менаџемнта предузећа и да може добро да послужи како власницима тако исто и менаџерима који у име и за рачун власника капитала управљају предузећем
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МЕНАЏМЕНТ








�Само да истакнемо проблем регистрације предузећа у неким земљама у транзицији Према подацима Агенције за привредне регистре Србије, објављених 02.07.2008 године у Србији је за регистрацију предузећа потребноо 23 дана, Словенији 2-5 дана, Црној Гори 1-4 дана, Босни и Херцеговини око 30 дана а у Македонији се тај поступак заврши за свега 4 сата.


� Др Јовичић, М., Оцјењивање ефикасности менаџера-ССЦ Бања Лука, 2005 године, стр.285


� Кориштени су подаци из БУ и БС  ова три предузећа за период од 2002 до 2006 године.
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