Др Радован Спремо *
МОДЕЛ МЕНАЏМЕНТА ЈАВНИХ ПРЕДУЗЕЋА


* ХЕТ - Требиње
Резиме: У раду су дефинисани задатаци и основни елементи модела менаџмента, са посебним нагласком на управљачки систем  јавних предузећа. Задатак модела менаџмента огледа се у најбољем начину коришћења ресурса јавног предузећа у стално промјењљивом тржишном и укупном друштвеном окружењу. Модел менаџмента представља систем одлука и акција у правцу остваривања циљева текућег пословања и развоја предузећа. Основни елементи модела менаџмента су: установљавање мисије, формулисање филозофије, успостављавање режима рада, утврђивање циљева развојне стратегије, планирање, кадровска политика, обезбјеђивање капитала, постављање менаџмент програма и оперативних планова.
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1. Увод

Модел менаџмента обухвата стратешки менаџмент. Стратешки менаџмент ради са  задатком да нађе разумну границу оптималног задовољавања интереса друштва као цјелине и интереса предузећа као субјекта привређивања. Основни елементи модела менаџмента захтијевају ефикасан и квалитетан рад јавних предузећа. Главни печат раду предузећа даје највише руководство. Активности руководства се најкраће могу свести на дефинисање будућег правца рада и развоја организације и примјену одлука које имају за циљ остваривање краткорочних и дугорочних интереса јавних предузећа. Стратегија јавног предузећа је јединствени и интегрални план који усмјерава упрацљачке одлуке у складу са  предностима предузећа према изазовима који се појављују у тржишном и укупном друштвеном окружењу.

2. ЗАДАТАК МОДЕЛА МЕНАЏМЕНТА

Класични систем организације предузећа  заснива се на организационим схемама, као исказу распореда надређености и подређености у односима између манаџера и извршилаца  у структури организације. Слабости таквих организација наметнуле су потребу конципирања и конституисања квалитетно нових облика организовања предузећа и других субјеката друштвених дјелатности.

Системско моделирање организације најпотпуније се објективизира када се за основу структурирања узима модел заједничког рада. У тим моделима укупни процес пословања распоређује се, по принципима подјеле рада, на носиоце у зависности од његове сложености и, на тим принципима, конституише се хијерархијска структура организације. Та хијерархијска структура квалитетно се разликује од хијерархије која се утврђује класичним организационим схемама. У том контексту, важно је нагласити  да такве  организационе схеме по свом карактеру изражавају статичност и сталност организационих поставки, што је у супротности са друштвеном реалношћу која је подложна сталним промјенама. 

"Груписање радних мјеста представља кључну радњу менаџера у овој области и његовог дјеловања, пошто оно доводи до сегментирања, па тиме и коначног обликовања организације предузећа, њеног дефинитивног устројства као јединственог органски повезаног система. Његовим спровођењем настају бројне јединице, многобројни ужи и шири дијелови овог система који, за разлику од радних мјеста, преузимају обављање групних задатака, односно послова предузећа. Њима се ти послови повјеравају у предузећу тако да они постају одговорни за њихово благовремено и ефикасно обављање у њему"
. Захтјевано прилагођавање  и еластичност организационих поставки предузећа изискује и аналогне промјене у распореду функција управљања и руковођења. Деперсонализација капитала у савременим условима још више подстиче промјене у распореду функција управљања и руковођења. Питање је да ли је модел менаџмента јавних предузећа превише детерминисан, с обзиром на чињеницу да ради у оквирима постављеним од стране државе која је веома заинтересована за његов рад. У том смислу, може се коментарисати да су менаџери јавних предузећа само трансмисије државе и да  немају потребе много да размишљају, јер све је унапријед дато. Овакав коментар није примјерен стручним анализама. Зато се може  рећи да су и у јавним, као и у другим предузећима, наопходно заступљени циљеви сталног раста и развоја. У инфраструктурним системима главниу циљ је остваривање јавног интереса, а у осталим стицање профита у сразмејри са уложеним капиталом. То уопште не значи да јавна предузећа не морају стварати профит, да им то није један од цељева. Ипак, ова тематика није  једноставна. Менаџмент који претендује да буде успјешан у пракси, без обзира на то да ли ради за  јавни или приватни сектор, мора озбиљно да се позабави комплексношћу односа који владају не само на појединим сегментима тржишта, већ на глобалном свјетском тржишту. Конкуренција је таква да намеће потребе развоја озбиљних стратегија у оквиру државе. Дакле, иако је већина предузећа у својој пословној политици самостална, ипак се  активности у одређеним привредним гранама стимулишу путем  привредносистемских мјера и мјера економске политике. Нарочито се води рачуна о томе да се потрошња у јавном сектору смањи на најмању могућу мјеру, а да се задржи оптималан ниво квалитета2 .

Задатак модела менаџмента је да на најбољи начин користи ресурсе јавног предузећа у стално промјењивом окружењу. Модел менаџмента је систем одлука и акција које воде ка развоју ефикасне  стратегије која помаже достизање одређених циљева. Овај модел менаџмента  нужно обухвата стратешки менаџмент. Стратешки менаџмент ради са задатком да нађе разумну границу оптималног задовољавања интереса друштва као цјелине и интереса предузећа као основног субјекта тржишног начина привређивања. Јер, јавна предузећа су више од обичног  збира дијелова, с тим што добро организована и руковођена  група може више и квалитетније да уради од њених чланова појединачно. За ефикасан и квалитетан рад јавних предузећа је стога потребно познавање и специфичности менаџмента који је прилагођен  природи дјелатности којима се она баве, али и цилјевима њиховог пословања.

Главни печат раду јавних предузећа даје његов топ менаџмент, који је, у највећој мјери, и одговоран за њихове пословне резултате. Активности топ менаџмента ове врсте предузећа могу се, најкраће речено, свести на дефинисање будућег правца текућег пословања  и развоја организације, као и спровођење одлука које имају за циљ остваривање њихових краткорочних и дугорочних интереса. 

3. ОСНОВНИ ЕЛЕМЕНТИ МОДЕЛА МЕНАЏМЕНТА

Као основни елементи модела менаџмента могу се навести: установљавање мисије, формулисање филозофије, успостављање режима рада, утврђивања циљева развоја и избор развојне страгетије, односно укупни процес планирања. Такође, то подразумијева одговарајућу кадровску политику, односно процес управљања људским потенцијалима, затим установљавање процедура активности, обезбјеђивање материјалних услова рада, прибављање капитала, постављање стандарда, установљавање менаџмент програма и оперативних планова, обезбјеђивање контроле информација, активирање људи и прилагођавање организације тржишном и укупном друштвеном окружењу. 

Установљавање мисије је одлучивање о пословима које ће предузеће обављати и о осталом што ће карактерисати његову дјелатност. Мисија је разлог за постојање организације. Дефинисањем мисије јавног предузећа установљавају се границе активности и штити се од могућности да одређене области и активности остану несагледане.

Основна сврха сваког јавног предузећа је да употребљава друштвене ресурсе за производњу потребних врста робе и пружање услуга њиховим корисниоцима. Формулисање филозофије је установљавање обезбјеђења, вриједности, понашања и неписаних одредница које утичу на начин који се у јавном предузећу ради.

Установљавање режима рада је доношење одлука о плановима акција које утичу на извршење свих значајних активности и  вођења стратегије полазећи од филозофије самог предузећа.

Утврђивање циљева је доношење планских одлука о праццима пословања у оквиру дефинисаног периода времена. Циљеви су одређенији него мисија и служе као подршка при прављењу оперативних планова за спровођење стратегије.

Када се дође до фазе одређених циљева, јавно предузеће се, као и свака друга организација, сусреће са индивидуалношћу својих запослених. Јер, сваки носилац појединих активности у оквиру организационог система има другачији систем вриједности и потреба које жели да оствари.  

Формулисање  стратегије раста и развоја јавног предузећа представља специфичан управљачки процес усмјерен на успјешно остваривање циљева и превладавање конкуренције. У том контесту, стратегија раста и развоја предузећа је одговарјући управљачки метод за достизање његових дугорочних циљева. Постоје четири нивоа стратегија. То су: друштвени, корпоративни, пословни и функционални.

Планирање структуре је процес развоја плана систематизације радних мјеста у јавном предузећу и активностима у правцу свеукупног режима рада, док је кадровска политика један од битних фактора рационалног и ефективног коришћења људских потенцијала у датом организационом  систему. У Русији је једно вријеме важила мисао да кадрови рјешавају све. То је постало изазовно и привлачно и код нас.

Обезбјеђивање капитала представља активност која снабдијева посао довољним сумама готовог новца којим се омогућује прибављање материјалних елемената пословања, као и исплате зарада за извршени рад и награде за стимулисање иницијативе манџера и непосредних извршилаца. О јавним предузећима држава брине тако да има разлога да контролише и тражи одрговарајуће резултате. Добра пракса је у свијету, а и код нас, да држава инвестира у одређене јавне програме. Јер, изградњу једне хидроелектране, као што је, на примјер, планирана Бук-Бијела, тешко  може самостално финансирати појединачна привредна организација. 

Утврђивање стандарда је процес установљавања мјера извршавања које ће обезбиједити најбоље достизање дугорочних циљева.

Установљавање менаџмент програма и оперативних планова представља управљачке активности усмјерене на рационалну  употребу ресурса. Када се спроводе у складу са установљеном стратегијом, режимом, процедурама и стандардима, омогућавају достизање одређених циљева. То су фазе укупног процеса планирања, у оквиру којег су садржане стратешке одлуке о дугорочним циљевима јавног предузећа.

Обезбјеђивање контроле информација је процес снабдијевања чињеницама и прорачунима неопходним за успјешно спровођење стратегије, режима процедура и програма. Менаџери стално морају да се информишу да би имали комплексну слику о свом јавном предузећу, као и о његовом окружењу4.

Активирање кадрова је координирање и мотивација запослених људи да раде у складу са филозофијом, режимом, процедуром и стандардима у извршавању планова јавног предузећа. Људи се активирају  из разлога задовољавања своје потребе. Наше друштво у РС мора да сачува најбоље кадрове  од изазова трајног напуштања земље. Одлазак у друге државе постао је проблем и за земље развијених западних тржишних привреда, јер земље далеког  истока нуде  нешто сасвим ново. Република Српска мора да користи сазнања великих привредно развијених држава у моделу менаџмента уколико жели снажнији напредак како на привредном, тако и на укупном дрштвеном плану. Без довољно знања о теорији и пракси нећемо моћи адекватно да развијемо наш јавни сектор, а посебно инфраструктурни  дио јавних предузећа.

4.Закључак

У јавним предузећима циљ је остваривање јавног интереса, а у осталим профита. То уопште не значи да јавна предузећа не морају стварати профит, да им то није један од циљева текућег пословања и развоја. Ова проблематика није једноставна. Менаџмент који претендује да буде успјешан, без обзира на то о којој се врсти предузећа ради, мора озбиљно да схвати комплексност односа који владају не само на појединим сегментима тржишти већ и на глобалном светском тржишту. То схватање проблема намеће одређене задатке менаџмента да на најбољи начин користи ресурсе јавног предузећа у стално промјенљивим околностима. За ефикасан и квалитетан рад јавних предузећа је потребно познавати и модел менаџмента и природне дјелатности којима се она баве.

Модел менаџмента јавних предузећа темељи се на основним елементима који одређују њихову мисију, визију, развојну стратегију, кадровску политику и обезбјеђивање капитала, а тиме битно  утичу на успјешност њиховог текућег пословања и развоја . Неопходно је довољно знање о теорији и пракси да би јавни сектор уредили на принципу модела стратешког менаџмента.
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2 Уопште узевши менаџери у јавним предузећима раде у условима који су комплексни и унутар саме организације и у односу на спољно окружење. Менаџери у јавним предузећима одговарају за свој рад и извршној  и  законодавној власти. У развијеним земљама, поклања се велика пажња проучавању јавног сектора. С друге стране, у земљама у развоју неопходно је, по узору на развијене моделе, уз уважавања домаћих специфичности, перманентно дограђивати модел јавног сектора, који је окосница развоја привреде у цјелини. За земље  трећег свијета може се рећи да врло мало употребљавају стратешки менаџмент у јавном сектору.


4 Прикупљене информације стратешки менаџер треба да пружи својим сарадницима на колегијуму директора осталим приликама, чиме се смањује могућност да донесу погрешну одлуку. Стога је добра информација веома важна, јер без ње нема добре комуникације у менаџменту. 
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