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Резиме: Пословни инкубатори имају кључну улогу у смањењу ризика неуспјеха новозапочетих бизниса. Они обезбјеђују погодно окружење за предузетнике и стартапове и нудe на истом мјесту предузетничким фирмама пословни простор, приступ модерној опреми и алатима, флексибилан закуп, дирекну подршку менаџменту, приступ партнерима и капиталу, као и неопходне услуге администрације и инфраструктуре.
Abstract: Business incubators have a key role in decrease of the risks of failures of the start up businesses. They provide а suitable surroundings for the entrepreneurs and the start up businesses. On the same place they offer a space for business to the business enterprises, as well as access to the modern equipment and tools, flexible rent, direct support to the management, access to the partners and capital and necessary services of administration and infrastructure.     
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1. Увод
Предузетништво у Босни и Хецеговини се сусреће са бројним препрекама: недостатак капитала, технолошка застрјелост, недговарајућа легислатива, недостатак стимулација, високо пореско оптерећење, недостатак знања и организационих вјештина, недовољна помоћ у започињању бизниса, спора и неефикасна администрација и сл. У последњих петнаест година је дошло до гашења већине великих предузећа, што указује на потребу прилагођавања економског развоја локалним потенцијалима и могућностима. У земљама у транзицији се показао успјешним развојни приступ који се базира на развоју малих и средњих предузећа и на локалном предузетништву. Локална заједница у томе има важну улогу. Она може обезбиједити подршку развоју малих предузећа кроз  стварање посебних локалних центара који би пружали непосредну и конкретну помоћ предузетницима у свима фазама њиховог развоја. Престанком рада великих предузећа, остале су велике неискориштене пословне површине које се могу уступити по повољним цијенама лицима која започињу бизнис. У овим пословним зонама се може организовати велики број услуга потребних предузетницима, као што су правна помоћ, вођење финансија, едукативни семинари за менаџмент и особље, маркетинг, истраживање тржишта и сл. 
1. Значај предузетништва у остваривању економске политике
Предузетништво се увијек посматра као процес кориштења тржишне прилике и предузетникове креативности и иновативности. Према истраживању, које је обавила компанија Ернст и Јанг (Ernst & Young)
, 78% утицајних људи из бизнис свијета сматра да ће предузетништво и његов развој бити најзначајнији тренд 21. вијека. Уз традиционалне мјере економске политике за поспјешивање предузетништва, неопходно је увести нове специфичне моделе за развој предузетништва и малих и средњих предузећа, као што су пословни инкубатори, кластери и виртуелне организације Имплементација оваквих облика организовања повећава конкурентност малих и средњих предузећа и омогућава им да се такмиче на ширем тржишту, што се истовремено одражава на раст и развој читаве економије.

Развијене земље охрабрују и подржавају иновативност и започињање нових бизниса.
 Према подацима Управе за мали бизнис у САД, сектор малог бизниса, укључујући самозапошљавање, упошљава у САД 58% радне снаге и ствара 40% националног производа.
 Истраживања у САД показују да, и поред учествовању државе у подјели ризика, само 10% људи који желе да уђу у сопствени бизнис, у пракси то и оствари. У првој години оснивања, 30% предузећа пропада, док 62% не проживи првих шест година.
2. Пословни инкубатори
Пословни инкубатори су се појавили у високоразвијеним привредама, као одговор на промијењене услове привређивања с циљем подстицања економског развоја на локалном нивоу. Појам «пословни инкубатор» потиче још од 1959. године. У држави New York, град Watertown је 50-их година због премјештања индустрије у друге дијелове САД, претрпио економску депресију која је узроковала гашење великог броја радних мјеста. Један од угашених производних погона је био инкубатор за перад. Градоначелник града, Franc Mankuso, особа  позната  као “отац предузетничког инкубатора”, је донио одлуку да инкубатор стави на располагање предузетницима уз стимулативну цијену закупа. Предузетници су овдје имали поред одговарајуће инфраструктуре и помоћ стручних лица. Фактички, овдје се радило о флексибилном методу развоја нових предузетничких идеја и пружања подстицаја локалном економском развоју.

Под пословним инкубатором подразумијева се организациона јединица, дизајнирана тако да помогне развоју предузетништва и оснивању нових компанија тако што ће им обезбједити бесплатне консултантске услуге, функционални пословни простор, заједничко кориштење инфраструктуре и опреме, те кориштења техничких, информатичких, финансијских и маркетиншких програма. Они омогућавају фирмама да у што краћем времену постану тржишно активне и профитабилне, дизајниране тако да помогну развоју предузетништва и оснивању нових компанија.  То је најчешће имовина подијељена на мале радне јединице које обезбјеђују погодно окружење за предузетнике и стартапове.

Инкубатори подижу младе фирме, помажући им да опстану и развијају се у стартап  периоду када су ризици од неуспјеха највећи. Инкубатор нуди на једном мјесту предузетничким фирмама пословни простор, приступ модерној опреми и алатима, флексибилан закуп, као и дирекну подршку менаџменту, приступ партнерима и капиталу, као и неопходне услуге администрације и инфраструктуре. За станаре инкубатора се обезбјеђују заједничке просторије (сале за састанке, тоалети, рецепција), комуналне услуге (телефон, вода, гас, канализација) по прихватљивим цијенама, као и везе са другим организацијама које могу допринијети њиховој одрживости. Инкубатори пружају подршку у првим годинама „живота”, највише до пет година. Дугорочно посматрано, могу постати средство економског развоја локалне заједнице, креирају нова радна мјеста, повећавају шансу за опстанак новооснованих малих и средњих предузећа и сл. Инкубатори треба да пружају квалитетне услуге и простор бесплатно или по ниским цијена, за што су потребне субвенције јавног сектора. 
Инкубатори обезбјеђују три кључна фактора развоја:

· Окружење погодно за предузетништво и учење,
· Обезбијеђен приступ подршци, менторима и инвеститорима,
· Видљивост на конкурентном тржишту.
Међу многим предложеним рјешењима друштвене подршке предузетништву, инкубација бизниса је једнан од најефикаснијих средстава за помоћ предузетницима у започињању новог бизниса, развоја младих предузећа, и пружању помоћи у почетном периоду.  
У савременом свијету пословни инкубатори се јављају као: државни инкубатори, инкубатори корпорација, инкубатори франшизинга, инкубатори као приватна предузећа и универзитетски пословни инкубатори.

Класични предузетнички инкубатори
Класични инкубатори подржавају мале предузетнике код којих су сродне дјелатности технолошки повезане с великим системима и који тек започињу бизнис. Они малим стартап предузећима обезбјеђују под повољним условима просторије, инфраструктуру, и спектар услуга које могу да побољшају њихову способност да покрену и воде своје пословање током раног развојног периода. Функција подузетничког инкубатора је да се корисницимa, уз техничку и финанцијску помоћ, омогући опстанак и развој дјелатности до тренутка када буду способни да самостално наставе успјешно пословање. Након развоја у предузетничком инкубатору, предузетницима се пружа могућност обављања дјелатности и кориштења простора у предузетничком центру, технолошком центру, технолошком парку или привредној зони.         
Корисници подузетничког инкубатора су:
· предузетници почетници,
· предузетници технолошких иновација,
· млади стручњаци који, након школовања, започињу пословање,
· предузетници високе технологије.
Центри за предузећа – Инкубатори без зидова
Центри за предузећа пружају савјете и помоћ предузетницима и малим предузећима, али, за разлику од управљаних радних простора, обично не обезбjеђују простор. Функција Центра је праћење потреба субјеката у малој привреди, анализа стања и препознавање расположивих ресурса у функцији развоја привреде.
Извозне зоне
Извозне зоне су веома корисне за развој извоза и спољнотрговинског потенцијала и генерално, имају бољу повезаност са међународном заједницом. Кроз олакшавање пословних услуга, обезбјеђивање приступа инфраструктури и пружање пореских олакшица, имају за циљ привлачење директних страних инвестиција. Оне смањују незапосленост и доприносе побољшању платног биланса.

Научно - технолошки паркови
Термин Научно - технолошки се користи за опис покушаја да се подстакне развој предузетништва путем оснивања малих и средњих предузећа заснованих на знању. Овај назив има много синонима, од којих су најчешћи научни парк, научно-технолошки парк, истраживачки парк и технополис.

У Европи су се научни паркови појавили током ранијих 70-их година. Првенци су били Heriot -Watt University Research Park и Trinity College Cambridge, Louvain-la-Neuve у Belgiji и Sophia Antipolis и ZIRST Grenoble у Француској.
 Ови су пројекти слиједили примјере из САД-а и углавном су своју активност темељили на изнајмљивању земље једном власнику.
Технолошки паркови постоје тамо гдје су у правилу велики производни системи, они који имају властити развој, а који данас имају дио простора слободних за усељење малих предузетника који ће својом дјелатношћу бити у директној функцији веће цјелине, као кооперанти фирме која даје простор и дио технолошког капацитета. Првобитно се појам технолоошког парка заснивао на концепцији некретнина парка, гдје су универзитети издавали пословни простор, некретнине, и друге капацитете за разне послове. Данас, технолошки паркови укључују широк опсег услуга, укључујући економски развој и трансфер технологије.

Научно технолошки паркови углавном окупљају предузећа која више раде на развоју, на иновацијама до нивоа предузетничког кориштења, а мање на рутинској производњи. Они пружају креативно окружење за привлачење и промовисање истраживачке комерцијализације и технолошки заснованих предузећа и подразумијевају развој имања које се повезује са универзитетским центром за истраживање и развој или са неким кластером.

Научно - технолошки паркови имају сљедеће карактеристике:

· повезани су са образовним или истраживачким институцијама,

· обезбјеђују инфраструктуру, првенствено некретнине, пословни простор, и услуге за активности малих и средњих предузећа,

· олакшавају процес трансфера технологије,

· намијењени су подстицању привредног развоја региона у ком се налазе.

Технолошки центри
Технолошки центри оснивају се са циљем освајања одређеног технолошког знања, рјешења или производње, дају могућност удруживања истраживачких пројеката, група и предузетничких интереса. Они омогућују рад већег броја предузећа на једном мјесту те пружају пословну инфраструктуру, и то тако да се повезују са савјетодавним институцијама и мрежама. Технолошки су центри мјеста реализације заједничког интереса за усвајање и развој нових технологија за потребе интересних привредних удружења и других интересних асоцијација малих и средњих трговачких друштава и обртника. Центри имају карактеристике инкубатора, јер предузећима омогућују низ различитих услуга. Врло често имају приступ лабораторијима, мјерним институтима, приступима бази патената у оквиру универзитета. Такођер, неријетко прерастају савјетодавну праксу, те се преобликују у технолошке паркове, са уласком ризичног капитала у поједине програме. Технолошки центри омогућују усвајање и развој високих технологија уз мање трошкове за заједничке потребе суоснивача. 
Виртуелни инкубатори бизниса 

Виртуелни инкубатори чине услуге доступним у сајберсвемиру. Они међусобно спајају предузећа, клијенте, добављаче, партнере, као и оперативно руководство виртуелног инкубатора путем интернета, електронске размјене података, видео конференција, итд.

Иновациони центри
Помоћ у иновационим центрима најчешће траже мала предузећа када се нађу у ситуацији развоја нових производа и процеса, која немају своје секторе за истраживање и развој.  То обично подразумијева подршку у развоју прототипова за нове производе, или помоћ постојећим малим предузећима да унаприједе процесе производње. Иновациони центри се разликују од технолошких центара по томе што не обезбјеђују простор за своје клијенте већ само софистициране услуге. Они су обично усмјерени на високе технологије. Неки иновациони центри пружају услуге и изван центара. Сврха овога је да подстакну развој нових предузећа, и да динамизирају већ активан сектор у оквиру доброг, стимулативног амбијента.

Предузетнички центри
Предузетнички центар је заједница специфично пословно организованих предузетника различитих дјелатности производње и услуга у функцији производних дјелатности из сегмента мале привреде под јединственом управом. Корисници у предузетничком центру се заједнички користе административним просторијама и инфраструктуром те пословним и стручно-савјетодавним услугама.
2.2. Ширење предузетничких инкубатора у свијету
Процјењује се да је број пословних инкубатора почетком деведесетих износио око 200, док се данас тај број креће око 3000.
 У табели испод се види да их је највише у Европи (1200) и Сјеверној Америци (око 1000).  
Табела 1: Ширење идеје о пословним инкубаторима

	Локација
	Број инкубатори

	Свијет 1990
	200

	Свијет 1990
	3000

	Сјеверна Америка
	1000

	Далеки Исток
	600

	Западна Европа
	1200


Извор: Miler, David: Пословни инкубатори – политика и најбоља пракса, ЕУ. Програм развоја предузећа и предузетништва, Сарајево, 2005.
У земљама Европске Уније, највише пословних инкубатора Њемачкој (300) и  у Француској (192).
Табела 2: Бизнис инкубатори у земљама ЕУ

	Држава
	Број
	Држава
	Број

	Аустрија
	63
	Италија
	45

	Белгија
	13
	Луксембург
	2

	Данска
	7
	Холандија
	6

	Француска
	192
	Португал
	23

	Финска
	26
	Шведска
	39

	Њемачка
	300
	Шпанија
	38

	Грчка
	7
	В.Британија
	144

	Ирска
	6
	Укупно:
	911


Извор: Даниловић Грковић, Г.; Ковацевић Б.; Седмак.А.; Недељковиц.М.:Успостављање бизнис инкубатора техничких факултета у Београду, Телекомуникациони форум ТЕЛФОР, Београд, стр.2

У успостављање бизнис инкубатора, укључено је више актера. Кључни партнери у формирању бизнис инкубатора у земљама ЕУ, су: међународне и друге агенције, држава, локална заједница, банке, приватни сектор, институти и универзитети, банке и кредитне организације, добровоља удружења и слично. 

Табела 3: Кључни партнери у успостављању бизнис инкубатора у ЕУ

	Партнери
	Број
	%

	ЕУ и/или друге међународне организације
	36
	13,4

	Држава/Локална самоуправа
	68
	25,3

	Компаније, банке и друге организације из приватног сектора
	56
	20,8

	Универзитети и друге истраживачко-развојне организације
	44
	16,4

	Заједница и организације на добровољној основи
	34
	11,5

	Укупно
	269
	100
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Број инкубатора бизниса у земљама у транзицији брзо расте. У Русији је регистровано 65 инкубатора бизниса, у Казахстану 12, у Узбекистану 23, у Мађарској 34, и 56 у Пољској. На крају 1998, било је 23 функционалних научних и технолошких паркова, а 14 у фази припреме у Републици Чешкој. У Бјелорусији је за сада установљено 5 центара за подршку бизниса, 6 инкубатора и 2 технопарка. Европска пословна иновативна мрежа је створила мрежу од око 120 Пословних иновативних центара широм Европске уније, чија већина такође обавља функцију инкубатора бизниса.

У табели 4 je приказан преглед пословних инкубатора у неким земљама у транзицији.
Табела 4:  Пословни инкубатори у неким земљама у транзицији

	Држава
	Чешка република
	Естонија
	Мађарска
	Пољска
	Словачка
	Словенија

	Пословни инкубатор
	16
	2
	17
	53
	
	9

	Пословни иновациони центар (БИЦ)
	4
	3
	8
	
	5
	

	Научно технолошки паркови
	4
	1
	4
	3
	6
	3

	Друге врсте бизнис инкубатора
	
	
	6
	
	
	1

	УКУПНО
	24
	6
	34
	56
	11
	13
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2.3. Пословни инкубатори у БиХ
У процесу реструктуирања привреде Босне и Херцеговине, појављује се вишак пословног простора, вишак опреме и вишак квалификоване радне снаге, који су прилика да се, добром огранизацијом на локалном и регионалном нивоу, организују многи центри за развој предузетништва (укључујући и бизнис инкубаторе) и на тај начин убрза локални развој. Истовремено, велики број истраживачких института и факултета, који у овом моменту представљају праве ризнице знања, а самим тим и кључне носиоце развоја, дају нам прилику да развој предузетништва заснујемо на транферу знања и технологија из овог сектора и да на најбржи начин, створимо економију засновану на знању.

Да би успјешно развили бизнис инкубаторе,  потребно је развијати ефикасне и одрживе регионалне агенције и пословне центре подршке, који треба да пруже стручну подршку у процесу оснивања и рада инкубатора. Бизнис инкубатори се могу пројектовати као центри повезивања истраживачко развојног процеса и малих и средњих предузећа. Да би инкубатори били ефикасни, потребно их је оснивати их на бази партнерства приватног и јавног сектора, укључујући све кључне стејкхолдере од националног до локалног нивоа у јавном сектору. У оснивање инкубатора могу бити укључени представници власти и владиних привредних сектора и агенција, Привредне Коморе, удружења послодаваца, универзитетски центри и институти за истраживање и развој. 

Развој инкубатора није могућ без финансијске  подршке. У том смислу, поред комерцијалних банака и микрокредитних организација, локалне и државне власти могу формирати посебне кедитне фондове за подстицај предузетништва. У раду инкубатора могу дати допринос и други субјекти који имају интерес, као што су јавна предузећа, агенције и компаније. 

Адекватан менаџерски тим је услов успјешног инкубатора. Стручни тим треба да  разради бизнис план самог инкубатора и да притом посвети довољно времена и посебну пажњу процесу планирања са посебним акцентом на планирање одрживости бизнис инкубатора на дужи рок, и континуирано пружање шансе новозапочетим  бизнисима.

Земље у транзицији, међу којима је и БиХ,  немају капацитете, знања и искуство потребно да би њихова предузећа могла равноправно конкурисати на домаћем и страном тржишту. Ове препреке се могу ублажити удруживањем Know-how
 и смањивањем фиксних трошкова. Потебно је охрабривати издвајање јединица из већих предузећа (spin-off комапаније) и подржавати њихов раст и развој. Циљна група, поред предузетника, могу бити истраживачи, као и студенти завршних година.
Закључци
Већина великих привредних система, који су прије рата доминирали босанскохерцеговачком привредом, више није у функцији, како због физичке штете, настале током рата, тако и због кадровске деструкције, застарјеле технологије и изгубљених тржишта. Није реално очекивати да ће се у БиХ формирати и развијати велике корпорације глобалног карактера. Она треба да свој економски развој базира на подршци развоја предузетничких организација, малих и средњих предузећа. У БиХ још увијек нису створени услови за успјешан развој предузетништва, због чега велики број започетих бизниса доживљава неуспјех. 
Основни узроци неуспјеха започетог бизниса су: страх од неуспјеха, недовољна припремљеност, за нови посао, недостатак потребних знања и вјештина, недостатак капитала, недовољна помоћ консултаната, неумреженост предузетника, недовољна помоћ државе, компликоване адмнистративне процедуре, неадекватне и неблаговремене информације, примјена застарјелих технологија, непостојање квалитетних пословних планова и сл. 
Да би се рјешавали наведени проблеми, потребно је одабрати моделе организационе структуре домаћих малих и средњих предузећа који ће допринијети  убрзаном привредном и укупном друштвеном развоју земље, и решења у развоју предузетништва која ће одговарати потребама  и могућностима развоја домаће привреде и њеног све интензивнијег укључивања у међународну подјелу рада и тржишну конкуренцију.  Један од модела предузетничког организовања је пословни инкубатор. Он омогућује успостављање пословне инфраструктуре која служи фирмама да у што краћем времену постану тржишно активне и профитабилно дизајнирану тако да помогне развоју предузетништва и оснивању нових компанија тако што ће им обезбједити бесплатне консултантске услуге, функционални пословни простор, заједничко кориштење инфраструктуре, опреме, те кориштења техничких, информатичких, финансијских и маркетиншких програма. 
Примјена овог модела би у значајној мјери допринијело  убрзаном привредном и укупном друштвеном развоју земље, повећала конкурентност домаћих предузећа, као и свеукупне домаће економије и њеног све интензивнијег укључивања у међународну подјелу рада и тржишну конкуренцију.
Литература
Књиге

[1] Родић, Јован, „Пословне финансије и процена вредности предузећа“, Економика, Београд, 1991.
[2] Andolsen, Alan: Management Consulting Management Consulting 1989., Association of Management Consulting Firms, USA, 1989.
[3] Бабић, М., Ставрић, Б.: Организација предузећа, КИЗ Центар, Београд, 2003.

[4] Барош, Жељко: Предузетништво, М ПОWЕР Б.Лука – Јањош, Приједор, 2006.

[5] Берберовић, Шефкија; Јелић, Милан: Менаџмент малих и средњих предузећа, Економски факултет, Бања Лука, 2005.

[6] Даниловић Грковић, Г.; Ковачевић Б.; Седмак.А.: Недељковиц.М.: Успостављање бизнис инкубатора техничких факултета у Београду, Телекомуникациони форум ТЕЛФОР, Београд, 2005. 

[7] Drucker, Piter: Иновације и предузетништво, Грмеч, Београд, 1996.

[8] Група аутора: Како започети процес локалног економског развоја, Удружење грађана за локалне развојне иницијативе, АЛДИ у.г., Горажде, 2004.

[9] Јовановић, М.; Живковићж, М.; Ланговић,А; Вељковић,Д., Предузетништво, Мегатренд, Београд, 2004.¶[image: image1.png]



ПРЕДУЗЕТНИШТВО















































�http://www.ey.com/global/content.nsf/International/Home. 


� У пореском закону из 1993. Клинтонова администрација је испољила велики интерес за подстицање преузимања 


3 Јовановић, М.; Живковићж, М.; Ланговић,А; Вељковић,Д., Предузетништво, Мегатренд,Београд, 2004. стр.59.


4 енг. Start-up: започети (посао), основати (фирму)
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� «Know-how», енглеска ријеч, у преводу значи «знати-како», подразумијева продају знања у облику незаштићеног изума, вјештине, формуле, рецепта, црежа, спецификације, техничке документације и сл.
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