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Резиме: За квалитетан менаџмент пословног система потребни су  поред осталог и квалитетни менаџери појединих подсистема пословног система. За квалитетан рад појединих подсистема, одговорни су првенствено менаџери тих подсистема. Информациони систем (ИС)  је један од подсистема који је дистрибуиран  кроз све поре пословног система. Менаџерске функције ИС-а обавља менаџер ИС-а. Да би их успјешно обављао мора посједовати менаџерска знања која  морају бити актуелана или како се то каже језиком квалитета морају бити кавалитетна. До њих се долази првенствено квалитетним менаџментом знања одговорног менаџера.
Увод

Да би једна организација ефективно функционисала, она мора да идентификује и обавља менаџмент бројним повезаним активностима. 

Активност која користи ресурсе и има менаџмент којим омогућава трансформацију  улазних елемената у излазне може се сматрати процесом. Примена система процеса унутар организације, заједно са идентификацијом и међусобним дјеловањем ових процеса као и менаџмента њима могу се оквалификовати као процесни приступ [4].

Подјела пословног система на његове дијелове који су резултат функционисања процеса унутар њега, представља структуру пословног система. 

На основу анализе савремених пословних система, теоријских и реалних, њихове намене, сваки пословни систем се састоји од више подсистема. Без обзира колико их има и како су названи, нема готово ни једне подјеле у којој није посебно издвојен ИНФОРМАЦИОНИ СИСТЕМ као подсистем пословног система. Он спада у групу универзалних пословних подсистема  са становишта његове дистрибутивности у све остале под системе, односно систем  у цијелини. Менаџерске процесе у њему обавља менаџер ИС

ПОЈАМ И ЗНАЧАЈ МЕНАЏЕРСКИХ ЗНАЊА МЕНАЏЕРА ИС

Одговоран за квалитет ИС  као пословног под система јесте менаџер ИС. Мјера његовог квалитета јесте степен задовољства корисника и његов допринос резултатима пословног система као цјелине. Ове показатеље је тешко измјерити, али су сигурно евидентни. Квалитет менаџера ИС огледа се у квалитету процеса који се одвијају у информационом систему, а не припадају менаџерским процесима. Да би ти процеси били квалитетни првенствено је потребно да се квалитетно одвијају основни менаџерски процеси које обавља менаџер ИС.

 Они се по свом називу не разликују од истих процеса у другим подсистемима, наравно суштина им је прилагођена потребама ИС. Ти процеси су:

1.1. Планирање
1.2. Организовање
1.3. Запошљавање
1.4. Контролисање
1.5. Извјештавање 
Пошто су ови процеси сами по себи веома сложени и морају бити примерени ресурсу над којим се изводе, за њихову успјешну имплементацију у ИС потребна су квалитетна знања о њима и њиховој адекватној примјени.

Ако се знање схвати као индивидуално стање ума у погледу неког скупа информација, онда под појмом менаџерских знања можемо подразумијевати стање ума одговорног менаџера о менаџерским процесима за које је одговоран. Пошто се свакодневно мијењају и усавршавају знања о процесима и процеси којима се управља, то је неопходно на те промјене одговорити и адекватним менаџерским процесима. Пошто су промјене у ИС изузетно динамичне оне захтијевају и динамичне менаџерске одговоре. Такве одговоре могу дати само квалитетни, читај обучени менаџери ИС. Зато се стицању адекватних менаџерских знања мора посветити макар онолико пажње колико и стицању квалитетних знања о процесима који се одвијају у ИС, а не чине менаџерске процесе. Менаџери ИС морају обезбиједити да промјене које се дешавају у процесима над којима се врше менаџерски процеси допринесу ефективнијем и ефикаснијем пословању цјелокупног пословног система , а не да оне буду камен спотицања развоја појединих пословних функција. Да би се избјегли негативни ефекти брзих промјена ИТ, односно да би утицај промјена био што ефикаснији на пословање ПС неопходно је вршити перманентно иновацију знања првенствено одговорних менаџера. Ово мора бити процес над којим се морају спроводити сви  менаџерски процеси па да би били сигурни да ће тако иновирана знања дати адекватан одговор кроз примјену нове ИТ у потребном моменту. Зато они који спроводе менаџерске процесе над иновацијом знања менаџера морају бити свјесни, морају знати да је то активност која је у сваком пословном систему важна колико и основне активности због које пословни систем постоји. Ако такво схватање не постоји, првенствено код топ менаџмента, онда је сигурно да ће пословни систем у цјелини заостајати у развоју за конкуренцијом, стагнирати односно у крањем пропасти.

СТИЦАЊЕ ЗНАЊА МЕНАЏЕРА ИС

Стицање знања  менаџера ИС се одвија кроз институционално образовање и стицање знања кроз рад у ИС самостално или уз ментора. Ова два начина стицања знања се међусобно допуњују, односно морају бити оба заступљена ако желимо квалитетан рад менаџера ИС. Они, којима буде указано повјерење да обављају менаџерске послове ИС-а морају бити свјесни да су се ставили на листу вјечитих студената, али не у негативном контексту овог исказа. Они своја знања морају иновирати макар оном брзином којом се мијења  ИТ, а то значи нова функционална и менаџерска знања сваки дан. Они који нису спремни на такве промјене властитог знања не могу одговорити менаџерским захтјевима у ИС. Наравно ово је изузетно оштар захтјев, па није ни чудо што се мали број стручњака одлучује да обавља ове одговорне послове и ако спадају у групу добро плаћених Одржавање постојећих и стицање нових менаџерских знања за менаџере ИС је изузетно скуп процес из више разлога. Једно, ради се о стицању врло софистицираних динамичних знања па они који их посједују, врло их цијене, и друго, њихово стицање мора бити перманентно институционално и самостално, али и једно и друго одваја менаџера од основних менаџерских функција па макар и на кратко .

За успјешан менаџмент ИС потребна знања се могу сврстати у три групе и то:
2.1. знања из основа управљања
2.2. знања из управљачких процеса
2.3. знања о процесима који се одвијају у ИС.

Пошто је менаџер ИС најчешће менаџер средњег нивоа, њему су поребна највећа знања из управљачких процеса, а подједнака знања из остале двије области. 

Обзиром ко најчешће конкурише за менаџера ИС, он углавном посједују највише знања из процеса који се одвијају у ИС, а површна знања из осталих менаџерских области. Не само да су им менаџерска знања недовољна већ су најчешће они, а и њихови менаџери несвјесни тих слабости, а самим тим и потребе за стицањем нових менаџерских знања. То је најчешће зато што на менаџерска мјеста ИС долазе искусни стручњаци информационих технологија без неопходних менаџерских знања и осјећаја потребе за њима.
 Да не би дошло до слабљења у функционисању ИС-а и опадања квалитета услуга које ИС пружа корисницима, менаџерска знања се морају стицати организовано, кроз планску обуку кадрова за менаџерске функције у пословном систему, а у складу са усвојеном политиком управљања кадровима која мора бити прокламована у ПС као дио опште политике о управљању квалитетом.

Обзиром на процесе којима управља менаџер ИС потребно је радити на подизању квалитета постојећих знања и стицању нових, првенствено из следећих области:
Комуницирања 
Четири су основна типа комуникације: читање, писање причање и слушање. [10] Потребно је научити слушати и оно што разумијете и оно што вам није баш јасно и оно што вам је потпуно јасно. Морате научити слушати и оне чија вам је ријеч пријатна и оне чије су вам ријечи досадне, и оног ко вам је симпатичан и оног кога не волите, јер су то реалне ситуације у којима се може наћи сваки појединац, а менаџери ИС због природе посла који обављају налазе се сигурно свакодневно 

Правила доброг комуницирања кажу: научите држати слушаоца пажљивим, будите му интересантан говорник. научите користити чињенице, говорите пажљиво, разговијетно добро, читати и писати. Научите водити састанке, за њих се припремајте. Употребљавајте савремена комуникациона средства и будите ефикасни. Састанци су најчешћи облик менаџерске комуникације зато морају бити добро припремљени да би успјели.
Управљања временом као ресурсом

Ово је друга област знања којима морате овладати да би сте могли благовремено извршити велики број менаџерских задатака.

Морате анализирати све своје активности и уочити на које активности трошите највише времена, наравно ту га највише можете и уштедити. Међу активностима морате одредити приоритете и процијенити њихово трајање.

Поштујте вријеме других и захтијевајте да они поштују ваше. При раду избјегавајте сваку врсту прекида.
 Састанке држите ефикасно и ефективно. Повјерите сарадницима све оне послове за које су мјеродавни, а да се не осјећају злоупотребљеним, планирајте им на време те задатке, да би се они могли благовремено припремити за квалитетно извршење истих и да се они осјете битним и поштованим од ваше стране, поштовање и повјерење је врло јак подстрек на више напоре.

Доносити одлуке

Пошто је основна менаџерска активност доношење одлука та се активност мора извршавати врло квалитетно. То значи све се одлуке морају доносити благовремено, морате их добро анализирати прије доношења са свих аспеката, одредите потребне ресурсе и саслушати сараднике да они не буду изненађени вашим менаџерским одлукама. 

Одлуке се морају спроводити плански, благовремено и у потпуности. Морате пратити њихово спровођење и евентуално предузимати корективне акције, па понекад одлуке потпуно суспендовати од извршавања. Тражите да се ваше одлуке поштују, као што и ви морате научити поштовати туђе одлуке за које су доносиоци одговорни. 

Све приговоре размотрите, прихватите или одбаците уз образложење, без потцењивања или љутње на предлагача, сматрајте их да су увијек из најбоље намјере. Из сваког приговора извуците неку корист, своја уверења потврдите или се отмите заблуди 

Изабрати сараднике.
Ово је менаџерска активност која када се квалитетно спроведе, дугорочно даје веома добре резултате. Они се првенствено огледају у вашој сигурности, да имате сигурне савезнике у свакој активност коју изводите или коју само планирате за друге извршиоце. Сарадници раде све послове за које су квалификовани, а за које сте сигурни да ће их урадити ка и ви или квалитетније. Зато своје сараднике морате добро познавати, шта ко може, а шта не може, шта некоме смета или одговара, ко са пуном снагом прихвата и извршава задатке ко саботира или одуговлачи, ко је самосталан а коме требају тутори. Сараднике одабирајте и усавршавајте, немојте да вам их намећу. Подијелите сву одговорност са  вашим сарадницима, да би вам они пружили бескрајно повјерење. Похвалите их када су заслижили, наградите па и казните али смао правично, по правилима која су свима позната .

Наравно ово нису једина знања из управљачких процеса која су неопходна, она су само показатељ колико су менаџерска знања обимна и на први поглед потпуно позната, што често ствара препреку за њихово систематично изучавање. Овај процес се одавно појавио као један од процеса ИС, а сада је посебно организован подсистем ПС са властитим менаџментом и јаком подршком ИС-а.
Поред наведених знања менаџеру су потребана знања из руковођења тимовима, презентовања, управљања променама, преговарања, избора кадрова и њиховог вођења итд.
ЗАКЉУЧАК
Обзиром на вриједности које савремене информационе технологије имају у процесу пословања пословних система, неопходан је квалитетан менаџмент ИТ. До њега се долази перманентним усвајањем различитих врста знања, а посебно знања из управљачких процеса. 

Ко то не схвати на вријеме остаће без покретачке снаге послованог система, јер у истину ИТ и знање имају стратешку покретачку снагу у пословним системима данашњице. 

Потребна знања се могу стицати на различите начине, од самообразовања до организованих облика учења на различитим нивоима.

Што је менаџерска позиција виша, то су менаџерска знања потребнија, незнања погубнија за пословни систем у цјелини, иновација знања не опходнија и отпор менаџера за њихово стицање већи.
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