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ДА ЛИ СУ НАМ И ЗАШТО ПОТРЕБНИ СТРАТЕГИЈСКИ ЛИДЕРИ


* ФТБ, Београд
Резиме: Муњевите промене које имају перспективе повећања, како по обиму, тако и брзини, постале су део света и времена у којем смо се случајно затекли. И то је аксиом који ће сигурно остати непроменљив и у будућности. Иако не постоји једноставан рецепт како „пливати” с променама, последица става (који није занемарив у нашим условима, напротив) да до њих неће доћи, има за последицу катастрофу. Живимо у времену у коме је „мирни океан” замењен „вулканом”.
Кључне речи: фјучерси, актива, портфолио, иницијална маржа, клириншке куће, хеџинг.

Увод
Гостовање Џек Велча (Jack Welch, неутрон Џек, бивши CEO GE) у мају 2007. године у Загребу изазвало је огромно интересовање јавности. На том предавању за које су присутни били спремни да плате улазнице које су биле шест пута скупље од улазница за Ролингстонсе (Rolling Stones) Велч је истакао (1) да је прилично зачуђен негативним набојем према успеху на који је наишао на просторима бивше Југославије, те (2) недостатак амбиције многих с којима је протеклих дана разговарао. И, додао: 
Превише причате о проблемима,а премало о циљевима које желите постићи. Људи се морају навикнути да способни и богати нису нужно и зли и да само успешни људи и успешне компаније доносе додатну вредност друштву у којему функционишу. Ако су то до данас успели схватити и у Словачкој, и у Словенији, и у Чешкој, верујем да ће ускоро схватити и у на просторима бивше Југославије“- поручио је Велч. 

Ове констатације Џек Велча су поново актуелизовале старо-ново питање: 

Покушаји давања одговора на та питања су предмет овога текста.

1. Шта је лидерство и ко су лидери
При дефинисању ових појмова потребно је разликовати следеће: вођење(eнгл. Leading), лидерство (eнгл. Leadership) и лидера (енгл. Leader).

Вођење је процес заснован на прихватању утицаја од стране оних на које се утиче, и означава сегмент који се односи на рад са људима, њихово мотивисање, стварање ентузијазма и њихово добровољно учешће у свим процесима значајним за неку компанију.

Лидерство  по једном тумачењу је процес усмеравања активности чланова или група ка остварењу циљева (моћ награђивања, легитимна моћ, референтна моћ и стручна моћ), а по  другом лидерство је способност да се визија преведе у реалност, при чему дељење визије може проузроковати мотивациону снагу која ће омогућити лидерима и следбеницима да достигну жељене циљеве, јер
ЛИДЕРСТВО =ВИЗИЈА + СПОСОБНОСТ  КОМУНИКАЦИЈЕ

Лидер.је особа која има средишњу улогу или доминантан положај у тиму. Лидер је особа која ради „праве ствари“, али и ради ствари на прави начин. Лидер будућности ће морати бити и одличан „жонглер“, који ће балансирати људима и њиховим различитостима, ширећи при томе унутрашњу сигурност и равнотежу. 
Потребно је знати следеће: 

· Вештина лидера може да се научи.

· Лидери се потпуно предају ономе што раде.

· Лидери врло добро знају да слушају и сјајно да комуницирају.

· Лидери су ђаци у послу којим се баве, у својој компанији и међу људима са којима раде.

· Лидери поседују "ауторитет знања" и од свих других бољи су у ономе што представља прави квалитет.

· Лидери осећају јаку потребу да се доказују.

Важно је истаћи да пословни лидери енергично дискредитују идеју о рођеном лидеру. Не постоје рођени лидери. Не, већ припрема, напоран рад и способност да се усклађују и комбинују ствари које другима изгледају хаотично - то су неки од квалитета који се уче, а који чине суштину лидерске вештине.

Лидери се не рађају са креативним генијем и са посебним даром. Нити су предодређени за велике успехе. И они праве грешке - и уче се на њима.

Када схватимо да се вештина лидера своди на улогу, а не на позицију, биће нам јасно да је то ствар која се учи, као што је случај са професионалним музичарима, глумцима и уметницима који овладају својом вештином радећи на њој читавог живота. Мада је за стицање одређених знања потребна формална и професионална припрема, неопходна је озбиљна интроспекција (самоиспитивање, самокритика, склоност самопосматрању)

Питер Дракер (Peter Drucker) сматра да сви успешни лидери знају четири следеће једноставне ствари:
1. Једина дефиниција лидера је она која каже да је то неко ко има следбенике. Неки људи су мислиоци, неки пророци. Али, без следбеника, не може бити лидера.

2. Ефективан лидер није неко ко је вољен и коме се диве. Он је неко чији следбеници раде праве ствари. Популарност није лидерство. Резултети јесу.

3. Лидери су високо видљиви, они дају примере.

4. Лидерство није положај, привилегије, титуле или новац. То је одговорност.
2. Основне и кључне особине лидера
.

Учење лидерске вештине почиње када се човек потруди да разуме сам себе и да се разумно бори са фрустрацијама. Ако стави поклопац на свој бунар страсти, лидер ће имати снаге да претвори садашњост у успешнију перспективнију будућност. Будите креативни, поједноставите и разјасните ствари, али схватите да се за сложене проблеме често не може наћи просто и брзо решење.

При томе не смете заборавити следеће:

· Следбеници прате, ако су њихови лидери, у могућности да им обезбеде средства којима они могу да задовоље своје потребе.

· Да би био лидер, мораш натерати људе да те прате, а нико не жели да прати некога ко не зна где иде

[image: image1]Основне особине које треба да поседује добар лидер су способност остварења комуникације, мотивација, тимског рада, као и три следеће особине:
1. Уверљивост

2. Моћ утицаја на друге

3. Присност

Схарон Ларсон сматра важним особинама лидера:

· Жестину, креативност и визију

· Чување вредности

· Поверење и хуманизам

Постоје различити приступи теоретичара менаџмента када су у питању кључне особине лидера. Рани покушаји да се установе кључне особине лидера које их издвајају од других људи - теорија о јакој личности - углавном су доживели неуспех. Међутим, недавно утврђени докази указују на то да се у неку руку лидери стварно разликују од следбеника. Већина људи приписује својим лидерима пожељне особине као што су храброст, интегритет и саосећајност, истовремено одбијајући да прихвати или минимизирајући постојање непопуларних особина као што су похлепа, суровост, и себичност. Успешни лидери имају и пожељне и непожељне особине, а њихова оптимална сразмера представља непознаницу. Према томе, покушаји да се добри лидери идентификују на основу особина које им други приписују обично су неуспешни. Очигледно је да се они могу препознати само по свом раду. Макијавели би кратко рекао: "резултати које лидери остварују оправдавају средства". Оно што је извесно јесте да сви лидери у свом раду генеришу следеће одреднице:
· Привлачне циљеве и реалне програме

· Ред и организацију

· Способност убеђивања

Истинско лидерство у управљању заснива се на способности убеђивања; отуда данашња потражња за менаџерима који су у стању да ефикасно комуницирају.

3. Лидер је неко ко може да види шта је иза звезда

Сви лидери воде, својим акцијама и гласом – само 

највећи лидери могу да воде својим очима.
“Једна од ствари коју мора да зна сваки лидер је да ОН не може да буде скроман, промишљен или пажљив артикулатор политике компаније, ОН треба да буде екстремно крило. “ Џек Велч  у улози стратешког лидера види неког ко може да види шта је иза звезда. Иза техника  и процеса развијања и артикулисања визије, стратешки лидер треба да уради две ствари. 

Прво, неопходно је да добија информације целокупног окружења, како унутрашњег тако и спољашњег. Ако добро схвати текуће процесе, лидер може да прикупи информације од клијената, сопствених, конкурентских, сродних, пријатеља и непријатеља; укратко од различитих људи са интересима  за текуће послове у организацији. 

Друго, ако је ова фаза прикупљања праћена сталним процесирањем и аналазирањем информација, лидер у консултацијама са осталима, може да почне да креира однос са окружењем, и да почне да обликује и ствара визију развоја организације. 

Поступак од та два корака изгледа постаје неопходан део стратешког лидерства, и изгледа да се појављује директно из атрибута стратешког лидера (концептуална попустљивост, доношење одлука концензусом, и развијање тимова ). 

Визија може бити развијана на рационалан начин, а такође се можемо сетити да су у класичним условима, у Библији или епским делима као што је Одисеја, хероји били свесни снова и осталих нерационалних инспирација да би приказали себи слику како да се ослободе од непријатеља, или да реше неки други застрашујући проблем. Стратешки лидери треба да буду и рационални и нерационални, и праволинијски и кружни, и научни и уметнички.

Многе организације су вођене кроз имплицитне визије чланова организација. Могу бити научне, током раних фаза живота, организације када их импулси и ентузијазам чланова организације воде ка унутрашњој стабилности. Али понекад су организације у великом проблему да се изборе за институционални опстанак (смањивање средстава за војску, на пример, или банкрот неке авио компаније), лидери могу да добијају информације и да почињу да реформулишу визије одређене организације и да тако излазе из кризе и боље сагледавају могућности у будућности.

4. Лидер мора тачно да зна где је кренуо
Све је почело 1979. године на састанку топ-менаџмента компаније, када је виши менаџер продаје у сектору комуникација Артур Сандри (Arthur Sundry) затражио реч и рекао да је “квалитет производа Моторола изузетно лош и да би требало нешто предузети у вези с тим”. Иако се многи нису слагали са таквим мишљењем, Роберт Галвин га је прихватио, дубоко верујући да “ако Арт тврди да је тако, треба му веровати. Морамо хитно да предузмемо нешто како би се ситуација изменила”. Након тога се одмах приступило реорганизацији компаније, чији је циљ био да мањи број менаџера откупи компанију и да се крене даље. Наравно да пут до остварења бољег квалитета није био ни лак ни једноставан. Сам Галвин је признао да “се дуго лутало у мраку”. Анализе су показале да је међу запосленима владало уверење да су производи ове компаније врхунски у погледу дугорочне поузданости, али да стварно стање показује да се код великог броја нових производа често јавља квар у периоду од 3-6 месеци, што је кварило имиџ старих производа Мотороле. Након тако утврђеног стања, менаџмент компаније је иницирао серију програма за побољшање квалитета, са циљем да се у року од пет година десетоструко побољша квалитет и продаја производа. Ево шта Галвин каже о томе:

«Треба добро мућнути главом да бисмо дошли до одговора на вечито питање - шта да радимо да бисмо били још конкурентнији? Инсистирао сам на спровођењу специјалног програма едукације, и поред великог отпора. Програм је коштао 40 милиона долара годишње плус 10 милиона инвестираних у опрему. Био сам једини који је у њега искрено веровао. После 18 месеци сви су били поносни на тај програм едукације. Па, како се онда успева као лидер? Сигурно не уз фанфаре.»

Шта је Галвин сматрао најважнијим за успех лидера?

"Ако лидер хоће људе око себе да поведе негде, онда мора тачно да зна где је кренуо. Историја бизниса је историја изненађења и неуспеха који доживљава највећи број компанија у покушају да се прилагоди овим изненађењима. Лидери морају да предвиде последице изненађења - као што су компјутер,интернет, транзистор, фиброзна оптика, и да у вези са њима повлаче маштовите потезе и потпуно се предају ономе што раде. У том смислу, ако се питамо да ли нека особа заслужује да буде названа лидером, један од најважнијих показатеља огледаће се у његовој способности да донесе одређени број одлука мањине. Тиме мислим на одлуку са којом се нико не слаже; лидер мора да се бори за оно што сматра најбољим потезима компаније. То не значи да лидер треба да буде арогантан и да треба да наређује људима око себе... Лидер мора да зна зашто и како ће постићи свој дугорочни циљ који мора схватити као обавезу. Оперативац и менаџер делују у оквиру делатности или званичне области пословања компаније. Лидер компаније води на друга места. Нови правац не мора значити географску промену, не мора да буде нови посао. Ово су, наравно, манифестације. Подићи ниво очекиваних резултата, започети програм обуке, све што ће компанију одвести на неко друго, ново место - то је вештина лидера. Многе организације послују краткорочно и увек су спремне да оправдају то што нису спремне да финансирају дугорочне пројекте... 
5. Имамо ли мудрости да искористимо “топлу воду”

 Враћајући се на афоризам дат на почетку увода овога текста, који нас упозорава да „не одлажемо мудрост за сутра, јер можда сутра нећемо дочекати“, намеће се питање да ли имамо мудрости да и на нашим просторима искористимо већ давно пронађену „топлу воду“? А то у „преводу“ значи, имамо ли воље да прихватимо пословне рецепте оних који су успели? И даље, колико смо спремни да прихватимо да нисмо сви исти, ни једнако лепи, ни једнако способни, ни једнако високи, а да не постоји ни једнакост у знању које поседујемо. Збирно то генерише питање  да ли су нам потребни они који пословно скачу 2 метра? Или они који скачу 2,5 метара, а то су стратегијски лидери. Од одговора који дамо, и не само то, већ га и дословно применимо, зависиће и наша будућност, а нарочито будућност младих. 

Да бисмо изабрали прави одговор може нам помоци, за почетак, порука Џек Велча: „Да би били ефикасни може вам помоћи мој рецепт. Наиме, не сматрам да сам икада био окрутан према људима, напротив, одувек сам сматрао да су људи најважнија имовина којом нека компанија располаже, али сам био искрен и нисам се устручавао онима које сам сматрао лошима рећи да оду. Сматрам да је то једна од основних дужности доброг лидера - препознати најбоље и најкреативније и одлично их платити, а истовремено се решити баласта који оптерећује компанију. 

КАКО ХЕНРИ КИСИНЏЕР ВИДИ ЛИДЕРА

Амерички бивши државник и политичар Хенри Кисинџер(Henry Kissinger), а сада консултатнт у области бизниса, доброг лидера је описао као особу која говори тихо, смешка се, а иза леђа скрива велику батину. Најбољи лидери тај симбол казне готово никад не морају употребити, довољно је знати за његово постојање и бојати се да ће га вођа одлучно применити кад то заиста буде нужно.

Описани приступ садржи у себи примену одређених темељних психолошких начела:

1. Ко нам верује, заслужује наше поверење.

2. Онај коме верујеш, мора знати да ће све изгубити ако те покуша преварити, па ће то настојати избећи.

3. Када неко заслужује казну, буди непопустљив и оштар, али објективан.

4. Казна не сме бити произвољна, а најјаче васпитно делује кад је праведна. 

5. Потребно је подстицати самоконтролу јер је то најбољи облик контроле.

РАЗЛИКЕ ИЗМЕЂУ ЛИДЕРА И МЕНАЏЕРА

Која је разлика између лидера и менаџера? Лидери знају најбољи правац акције, док менаџдери знају најбољи начин да је прате.

Анон

Менаџер каже ‘иди’. Лидер каже ‘идемо!’

Анон.

Менаџмент је ефикасност у пењању мердевинама успеха; лидерство одређује да ли су мердевине наслоњене на прави зид.
Стивен Кови 

Менаџмент ради ствари на прави начин; лидерство ради праве ствари.

Питер Дракер & Ворен Беннис. 

ЛИДЕР СЛУЖИ ДРУГИМА

Пошто је био означен као Месија, Исус је могао одмах да оде да ради, сматра М. С. Пек. Уместо тога, он се "бацио" на размишљање, односно духовни починак. Верујем да би лидер, такође, исто урадио у неком облику или на неки начин. Он би прихватио свако унапређење са приличном стрепњом, питајући се одмах: која ће бити искушења, какви проблеми, са којима ћу се суочити на радном месту? 

Један од захтева јесте да се суочимо са проблемима што је пре могуће и пре него почнемо да радимо. Сигурно је да не можемо да откријемо све проблеме унапред. Ја претпостављам да је једна од карактеристика лидера да остаје несвестан проблема дуго након тачке када се могао препознати. Зато лидер мора да има нешто од контемплативне личности... Лидер се мора ослободити од сваке амбиције. То је компликовано. Они који имају позив за моћ су природно амбициозни људи. Бог не би позвао неког на руковођење, а да му барем мало не да укуса за моћ. Али пре него што може да користи позицију руковођења са пуном уљудношћу, лидер мора да оплемени свој укус за моћ. Дефинишући амбицију као жељу за моћ за себе, он мора да је очисти све док не остане само жеђ да служи другима. Само тада ће менаџер постати прави лидер. 
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