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Резиме: У овом раду је укратко представљен  Интернет као глобална рачунарска мреза. Описана је етика у информационим технологијама као грана филозофије која се бави моралним правилима, стандардима и принципима за конкретне проблеме. Дат је скуп правила како се понашати на мрежи, будући да понашање појединца може утицати на остале кориснике. Интернет је значајно  измјенио све традиционалне облике дистрибуције знања и повезао људе независно од географских и културних граница.
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Abstract: In this work, The internet is displayed as a universal computing network. In short, is described ethics as abranch of philosophy which is preoccupied with moralrules, standards, and which describes principles for certain problems. Also is established a set of rules how to properly conduct oneself on the network, due to behaviors of one person who could have an impact on other users. The internet network has completely transformed all traditional forms of communication and distribution of knowledge and has connected people all around the world regardless of geographical and cultural boundaries. 
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1. ШТА ЈЕ ЗАПРАВО ИНТЕРНЕТ
Основа на којој је развијена технолошка основа Интернета био је ARPANET (Advanced Research Projects Agency NETwork), односно истраживачка мрежа за војне потребе Сједињених Америчких држава. Основни, дијелови Интернета постављени су још далеке 1983. године као затворена мрежа за потребу размјене информација између научника и инжињера који су радили на пројектима Министарства обране САД-а. Од тада се концепција Интернета необично брзо мијењала. Прво је то био синоним за електронску пошту, а сада готово сви Интернет поистовјећују с његовом најмлађом компонентом World Wide Webom, чувеним "троструким W" (WWW), кога понекад зову и само Web (Мрежа). Али, оно што је најтеже разумјети јесте да је Интернет само привид, утолико што не постоји као организација или као неки суперрачунар, па чак ни мрежа рачунара. Основа Интернета је договор о заједничком стандарду за повезивање различитих система умрежених рачунала у глобалну мрежу. 

Према класичној економској теорији, Интернет је немогућ. Нема власника, не доноси (директно) профит, нико га "не одржава". Надаље, софтвер који омогућава рад Интернета, углавном је бесплатан. То се посебно односи на browsere, односно програме помоћу којих се прегледавају ("претражују") WWW странице. Уџбеници са друге стране кажу, да ће људи нешто радити, само ако су адекватно финансијски награђени. Међутим, све је то допринос огромног броја професионалних програмера али и малих "хакера" и Webmastera који с весељем шаљу резултате свог самосталног рада на Мрежу. Многима је довољна награда то што их сматрају "чаробњацима Мреже". 

Легендарни Marshall McLuhan, теоретичар електронског доба још је далеко прије појаве Интернета најавио успостављање глобалног друштва, постепено нестајање индивидуализма и национализма, те револуционарне промјене у начину рада, вођењу политике, култури и умјетности. И заиста, Интернетом влада дух заједништва космополитизам, отвореност и демократија. Западне ли неко у какву потешкоћу, трага ли за специфичном информацијом и сл., може рачунати на несебичну помоћ и колегијалну подршку потпуно непознатих људи. Све то даје изузетан подстицај сваком имало креативнијем појединцу. 
Да све баш и није ружичасто, говоре свакодневне расправе о злопорабама Интернета, као нпр. порнографија, педофилија, разни култови и секте, ширење неприхватљивих идеологија (фашизам, антисемитизам) и сл. Ту су и упади рачунарских вандала у туђе системе. Такве појаве нипошто нису за подцјењивање, али срећом Интернет има своје "одбрамбене механизме" којима се такве девијације ипак ограничавају. Наравно, највише су изложени млади и дјеца. Као и у реалном друштву, правилни одгој код куће и у школи свакако је први стуб обране од опасности које пријете из виртуалног свијета Интернета. 
2. ЕТИЧКЕ ДИЛЕМЕ примјене  ИНФОРМАЦИОНИх технологија
Етика је грана филозофије која се бави анализом одлука и радњи у смислу њихове исправности у датом друштвеном контексту. Као теоретска и практична дисциплина, етика обухвата многа различита питања у информационој технологији и информационим системима - па самим тим и многе различите људе у индустрији и академском животу, како у приватном, тако и у јавном сектору.
Етика се дефинише као обухватање систематске примјене моралних правила, стандарда и принципа за конкретне проблеме (Lewis, 1985). Неки људи вјерују да се етичка дилема јавља кад год одлука или радња има могућност да погорша или побољша добробит појединца или групе људи. Такве дилеме се догађају често, са много сукоба интереса присутних у информатичком друштву. Али, мора се нагласити да оно што није етично не мора неизоставно бити нелегално, а оно што је легално не мора безусловно бити етично. Штавише, да ли се нека радња или одлука сматра етичном ће зависити од многих фактора који томе доприносе, укључујући оне из друштвеног и културног окружења у коме се доносе одлуке и у којима се радња примјењује.
Да би се илустровала природа етичке дилеме размотрите следећа питања која се односе на копирање, продају и дистрибуцију софтвера:
• Да ли је прихватљиво купити софтверски производ, па га онда инсталирати два пута?
•  Шта ако га инсталирате, а онда га дате пријатељу да га користи?
• Алтернативно, шта ако га инсталирате и употријебите CD писач да направите 100 копија - и продате их свакоме ко жели да их купи?
•  Шта ако софтвер учините доступним на Wеб сајту тако да други могу да га пресниме?
• Шта је са трговином софтвером на Wебу (од потрошача до потрошача)?
Можда ћете се изненадити кад откријете да нема истих одговора иа ова питања. Легално, то зависи од јурисдикције гдје живите и радите. Етички, то зависи од специфичних културних и друштвених прилика и средине у којој живите и радите.
Широка примена информационих технологија и природа Интернета створила је многе прилике за активности за које неки људи мисле да нису моралне.
 Ево још неких дилема из ширег избора:
•  Да ли компанија има право да чита електронску пошту својих запослених?
•  Да ли компанија има право да надзире Wеb сајтове које њени запослени посjећују са рачунара компаније?
•  Да ли запослени има дужност да користи ресурсе компаније само за сврхе/послове компаније?
• Да ли запослени има дужност да обавјештава о злоупотреби ресурса компаније?
• Да ли појединац има право на приватност података?
• Да ли појединац има дужност да осигура да су персонални подаци, који се чувају о њему или њој увјек прецизни и ажурирани?
•  Да ли творац софтвера има право да не призна софтверске грешке да би минимизирао или елиминисао одговорност?
•  Да ли крајњи корисник има дужност да поштује интелектуалну својину која припада производу - али не растављајући га и не модификујући га - чак иако је сврха побољшање производа?
•   Да ли субјекат података (на примјер, појединац) има право да приступи и исправи податке које држе владине агенције и одјељења (на примјер, полиција,  пореске службе, антикорупцијске агенције)?
•  Да ли корисник податка (на примјер, влада) има дужност да одмах одговори на захтјеве за приступ субјеката том податку?
Од свих изабраних питања, два су кључна:
1. Чињеница  да   права   морају   бити   избаланси-рана  са дужностима.
2. Недостатак конкретних „тачних" одговора због законских и етичких разлика у различитим друштвима.
Одговарајући однос између права и дужности је јасно критичан. На разумјевање овог односа ће утицати друштвене и културне околности. На примјер, концепт индивидуалне приватности је развијенији у Европи и Сјеверној Америци него у Југоисточној Азији, гдје савремени културни (и политички) системи иду у корист друштва, а не појединца. Слично томе, закони о приватности су развијенији у неким правним системима (Канада, Шведска, Велика Британија, Хонг Конг) него у другим (Кина, Мексико).
Питања за која се сматра да уопштено потпадају под штит етике информационе технологије су следећа:
•  Етички кодови;
•  права интелектуалне својине (примарно дигитална својина, као што је софтвер, филмови и музика, али и заштитни знаци, патенти, копије и књиге);
•  одговорност (за дјеловање, или не дјеловање);
• лична приватност и приватност података (укључујући „надзор података", електронско надгледање, прецизност и доступност података);
•  слобода говора насупрот цензури;
•  власништво над информацијама.
3. ЕТИКА НА МРЕЖИ 

У овом дијелу биће говора о етици и питањима управљања, једним од многих питања која су везана за употребу мрежног рачунарског окружења.
Нeколико питања везаних за етику, закон и безбједност постављено је као резултат употребе раћунарских мрежа генерално а наручито Интенета, На примјер:
•  Да ли послодавац има право да прегледа вашу електронску пошту без ваше дозволе?
•  Да ли је нечија жеља да пресними порнографске слике са дискусионе групе заштићена слободом говора и законом о приватности?
•  Да ли дискусионој групи треба слати критичке коментаре о производу, услугама или особи?
•  Да ли мрежни провајдер треба да се сматра одговорним за садржај саобраћаја на мрежи?

Кад год нема специфичних одговора на таква питања а њихове законске димензије нису јасне, етика постаје важан фактор. Ево неколико примјера:
1.  Приватност и етика у е-пошти. Повећано коришћење е-поште поставља питање приватности. Док се писма затварају, материјал на е-пошти је отворен (уколико није шифрован). 
2.  Право на слободу говора. Ширење информација попут порнографије или расистичких материјала путем е-поште, дискусионе групе, електронских огласних табли и јавне мреже може увриједити неке људе. Али ширење таквих информација у САД се сматра правом које је заштићено Уставом САД. Данас се још увијек много дискутује о степену слободе у онлајн свијету као и о томе ко треба да се сматра одговорним за илегалну трансмисију. Предложено је законодавство које би захтјевало од провајдера да направе филтере који би омогућавали одраслима да онемогуће дјеци приступ неодгова-рајућем материјалу. 
3. Ауторско право. Материјал којем приступите преко Интернета може бити обиљежен да је у јавном домену и у том случају свако га може употријебити за било коју сврху. Неки материјал је означен као „заштићено ауторским правом", што означава да вам је потребна дозвола за било шта друго изузев за „поштену употребу". Поштена употреба се односи на употребу за едукативне и непрофитне акти-вности. Уколико ви стварате профит од материјала заштићеног ауторским правом, треба власнику да платите коришћење.
Законски је забрањено копирање лиценцираних софтвера. Међутим, бесплатан софтвер на Интернету се може скинути и дистрибуирати. 
4.  Повјерљивост информација о пацијенту. У САД постоји неколико специјадизованих здравстве-нених мрежа, као што је Теlemend, мрежа која прати пацијенте оболиле од туберкулозе како би преписала најадекватнији лијек. Ови системи се могу злоупотријебити. Како пацијенти знају да добијају квалификовани савјет? Шта ако лични здравствени картон падне у погрешне руке? Раст рачунарске мреже отежава чување тајности медицинских података. Проблем је како довести у равнотежу користи од система здравствених информација и потенцијалних етичких проблема.
5. Инернет манири. Јако је лако увриједити људе или им „стати на жуљ“ када не можете да им видите лица или када их не познајете. Два добро позната модела понашања на Интернету су спамовање и провокације. Спамовање се односи на индискри-минисану дистрибуцију порука, не водећи рачуна о њиховој подесности. Неки људи стално спамују дискусиону групу. Провокација је често одговор на спамовање, и односи се на слање љутитих порука. Интернет може постати ратна зона између оних који спамују и оних који провоцирају. Обе стране могу бити подједнако криве за уништавање дискусионе групе. 
6. Надгледање колико запослени користе Интернет. Неке компаније користе специјалне софтвере кој надгледају колико је времена утрошио неки службеник на некој сајт-адреси на Интернету. Циљ је елиминација злоупотребе приступа током радних сати и приступа „непристојним" сајтовима. Чини се као добра идеја, али да ли је то етички? Чини се добро, али шта је са слободом говора? Да ли је слобода говора апсолутно право, или оно укључује и одговорности?
4. мрежни бонтон
Постоје и одређена правила, названа бонтон на мрежи (мрежни бонтон), који управља понашањем на Интернету. 
Никада немојте да одговарате брзо на провокације на Интернету. Мада се „рат увредама" често распламсава на неконтролисаним дискусионим листама, обично се са неодобравањем гледа на њих. Уколико морате да одговорите на овакве провокације, учините то изван мреже (на приватној е-пошти, а не на дискусионој групи).
Критикујте идеје, а не људе. Покушајте да будете конструктивни у својој критици.
Посматрајте извјесно вријеме монитор и дискусиону листу или дискусиону групу у којој желите да учествујете, како бисте добили осјећај за тон и како бисте избјегли питања која постављају „новајлије“. Прво добро проучите проблематику теме о којој се расправља прије него што поставите питање. Потражите релевантне датотеке и FAQ (често постављана питања) како бисте избјегли поста-вљање питања за која већ постоји одговор.
Немојте да „вичете" (куцање порука ВЕЛИКИМ СЛОВИМА је викање). За наглашавање је довољно само једну ријеч написати великим словима, али нема потребе за више.
Немојте да шаљете рекламе. Реклама има своје мјесто у онлајн свијету, али будите сигурни да знате гдје јој је мјесто. Велики број Usenet група избjегава рекламе. Постављање неке рекламе на погрешно мjесто ће сигурно изазвати напад бјеса па и нешто горе.
Будите свјесни о чему причате. Немојте да пуштате никакве трачеве о било чему у шта сами не вјерујете.
Немојте бит зли. Уколико не прихватите основне идеје дискусионе групе, немојте је прекидати, већ је једноставно заобиђите. Атеиста, на примјер, не треба да се придружује конференцији калуђерица које дискутују о цркви.
Примените златно правило: понашајте се према другима у сајбер простору на исти начин као да сте им окренути лицем у лице, тј. не радите оно што не желите да и вама раде.
5. ИНФОРМАЦИОНА ЕТИКА И ИЗДАВАШТВО НА ИНТЕРНЕТУ
У току смо великих промјена у информацијском подручју јер смо у протеклих 400 или 500 година имали систем размјене знања у којем је доминирао штампани медиј. У 20. вијеку имамо масовне медије и индивидуалне медије као што је телефон. С масовним медијима постоји проблем моћи, тј. утицај на вјеровања и жеље на пуно снажнији начин него што је то био случај са технологијом штампања. На крају 20. вијека добили смо Интернет с децентра-лизованом структуром, тако да свако може послати поруку, које су у почетку биле само текстуалне, а данас су то све више мултимедијалне поруке. Тако се мијења могућност слања и примања порука. Не ради се само, као код телефона, о односу један-на-један, већ и о односима више-на-више, више-на-један и један-на-више. Неке од ових могућности, а посебно један-на-више, до сада су биле монопол масовних медија. Оваква ситуација отвара нове етичке изазове, а посебно питање чини ли ова промјена напредак према демократичнијем друштву, или представља опасност због немогућности регулисања нових центара моћи. Када је Интернет покренут настала је једна хистерична ситуација. Неки су вјеровали да ће тај медијум значајно измијенити све традиционалне облике дистрибуције знања као и повезивати људе независно од географских и културних граница. Али, с једне смо стране добили ситуацију у којој се моћ масовних медија може ослабити путем нових технолошких и друштвених структура које је омогућио Интернет. Људи су слободнији у комуникацији, али то ствара проблеме, у односу на садржај који се може сматрати "опасним" за друге потенцијалне приматеље. Суочени с оваквом ситуацијом, људи се питају: "Која су правила ове нове игре?" То је етичко питање утолико што се првенствено односи на разлоге због којих сматрамо да би смо се можда требали понашати друкчије када комуницирамо и стварамо путем овог новог медија. Сјетимо се само правила да је потребно проћи 70 година од ауторове смрти да би се могли користити текстови заштићени ауторским правом. Ова се ситуација значајно мијења због могућности које нуди Интернет, а то се односи на "слободну" размјену свих дјела заштићених ауторским правом. Ово је сада општа ситуација, а односи се на све стваратеље који сами пружају своје производе на Интернету. То доводи класичне дистрибутере до велике кризе само зато што произвођачи могу сами бити дистрибутери - могу једноставно послати е-поруку стотинама људи. Издавачи и дистрибутери имају сада смањену моћ и морају се носити са новонасталом ситуацијом. Али и аутори и произвођачи морају се носити с тим јер они нису сасвим независни. Објављивање у познатом часопису још је увијек услов за научни углед. Још увијек имамо центре моћи или, другим ријечима, средства којима се заступа истина. Је ли нешто истинито или поуздано овиси такође о пошиљаоцу или дистрибутеру. Није исто ако, рецимо, ти пошаљеш свој ТВ водич или ако га пошаље национална телевизија или CNN. Aли, с друге стране, имамо различите центре моћи који подржавају различите вриједности истине. Је ли нешто истинито или поуздано зависи од тога ко то каже, када и путем чега. Наравно, није исто објавите ли свој рад на својој wеb страници, или у познатом научном часопису. Интернет ствара нову и све сложенију ситуацију у смислу да уколико Ваш рад одређени часопис не прихвати, Ви га још увијек можете сами дистрибуирати. Или можете рећи издавачу: "Ако ми не објавите рад, нећу Вам га дати и сам/а ћу обавити дистрибуцију на мојој wеб страници." То ауторима даје више могућности преговарања с издавачима. 
Јер на Интернету је будућност већ почела.
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