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ВEЗА СИСТЕМА УПРАВЉАЊА ЗАСНОВАНОГ НА АКТИВНОСТИМА СА ДРУГИМ СИСТЕМИМА УПРАВЉАЊА
RELATIONSHIP ACTIVITY BASED MANAGEMENT WITH OTHER SYSTEMS OF MANAGEMENT

* Факултет спољне трговине Бијељина
Резиме: У раду је  представљен савремени приступ управљању трошковима “Систем управљања заснован на активностима-АБМ“ и његова веза са више система од којих се тражи њихова интеграција у оквиру њега. Циљ увођења тог система је оцјена свих аспеката пословања и управљање њима.
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Abstract: In this paper we represented the modern aproach of managing the expenses „Activity Based Management-ABM“ and its link to several systems wich are required to connect within the system. The purpouse of introducing this system is grading all aspects of bussines and managing with them.
Keywords: Activity Based Management, Activity Based Costing, Quality management sistems, Capacity management, Productivity management, Management by projects, Service level management.
1. Увод
На нашим просторима у посљедњих десетак година дошло је до промјене друштвених односа, која је праћена процесима приватизације предузећа и самим тим препуштањем тржишној утакмици. Сам тај процес укида стару праксу "социјалне помоћи" бољих предузећа лошијим, и ставља таква предузећа у положај борбе за опстанак. Та битка за опстанак преноси се на подручје управљања трошковима.

Динамичне промјене окружења наших предузећа траже од њих самих познавање трошкова производа и процеса, као и знање када треба доћи до промјена у обрачунавању и управљању трошковима. Све то предузећима даје у задатак извршавање припрема за успостављање савремених система управљања трошковима, на шта их тјера отвореност тржишта и све већа конкуренција и на домаћем тржишту.

Један од савремених приступа управљању трошковима је "Activity Based Managament – ABM" ("Управљање засновано на активностима" ), који омогућује "abc" систем обрачуна трошкова. Овај систем открива везе између извођења одређених активности и захтјева које те активности постављају на ресурсе организације. Уз помоћ овог приступа, менаџмент може сагледати како производи, потрошачи или канали дистрибуције стварају приходе и троше ресурсе. На тај начин се енергија усмјерава на побољшање оних активности које највише доприносе стварању профита за предузеће и остваривању других постављених циљева.

2. ACTIVITY BASED MANAGEMENT (УПРАВЉАЊЕ ЗАСНОВАНО НА АКТИВНОСТИМА)
За разлику од ABC-a, управљање засновано на активностима (ABM) представља управљачке процесе који користе информације осигуране анализом трошкова заснованих на активностима за побољшање профитабилности организације. Овај модел укључује ефикасније извођење активности, елиминисање активности које не додају вриједност за купце, побољшање дизајна производа и развијање бољих односа са купцима и добављачима.

Сама природа информација употријебљених у процесу трошковног рачуноводства, као и неоспорна чињеница да систем управљања треба све аспекте пословања оцијенити и њима управљати, тражи да се више система управљања интегрише у оквире система управљања заснованог на активностима. 
Системи управљања са којима АВМ чини нераскидиву везу су: 

· систем управљања квалитетом,

· управљање капацитетом,

· управљање продуктивношћу,

· пројектно управљање,

· управљање нивоом услуге.

Ови облици управљања чине специфичност савремене теорије и праксе. 

2.1. Систем управљања квалитетом (Quality management sistems)
Квалитет, као једно од најважнијих конкурентских оружја поред поузданости испоруке и цијене, може се посматрати као задовољење купца оним што предузеће продаје на тржишту. Он се не ограничава само на функционалне карактеристике производа или услуге.

Уколико је квалитет слаб током дужег времена и код већег броја понуђача на једном тржишту, лоша репутација може постати национална, тј. државна. Отуда, добар квалитет није ствар само предузећа, већ је интерес и шире заједнице и институција које је воде. 

Остваривање квалитета почиње са маркетингом. Функција маркетинга у предузећу утврђује праве захтјеве за производом или услугом. Захтјеви морају бити пренијети на прави начин кроз организацију у облику спецификација, тј. техничких података, те квалитет треба осигурати у свим функцијама.

Компаније свјетског гласа уводе системе управљања квалитетом (QMS) с циљем остваривања надзора над квалитетом и, такође, ради мјерења расипања, тј. губитака. Оне желе постићи квалитет, али не толеришу губитке у свом пословању. Управо у овом дијелу остварује се веза АВМ-a и QMS-а.

Они, тј. АВМ и QMS имају за циљ мјерење и елиминацију расипања уопште. При томе, QMS има јаку моћ идентификације расипања, а АВМ може користити ове способности за калкулисање трошкова квалитета. Успјех QMS-а је ограничен трошковима квалитета. 

2.2. Управљање капацитетом (Capacity management)

Капацитет можемо посматрати на нивоу предузећа, као капацитет цјелине предузећа или, пак, на нивоу појединих средстава за рад. 

Управљање капацитетом, полазећи од једне од врста капацитета (теоретски, практични, нормални, буџетирани и акуелни), треба да на кратак рок осигура оптимално коришћење капацитета, а на дуг рок оптималан развој капацитета. То значи, да управљање капацитетом мора обезбиједити елиминисање или свођење губитака на капацитету на оптималну мјеру. Менаџери треба да искористе ресурсе предузећа и минимизирају губитке, стремећи за теоретски максималним капацитетом.

У остваривању овог задатка, менаџмент се мора упознати са сљедећим врстама губитака на капацитету, а то су: губици по дефиницији, губици утемељени на управљању, технички губици, губици утемељени на рачуноводству, структурални губици. 

За губитке на капацитету можемо рећи и да настају као посљедица неупотријебљених ресурса, или ресурса коришћених на начин који не повећава вриједност испоручену купцима. Отуда, капацитет је моћ аутпута комапније када она потпуно искоришћава своје ресурсе који се јављају као уска грла. Он служи за креирање максималне вриједности за купце, док уједно изазива минимум расипања, тј. губитака. 

Нису увијек вишкови капацитета проблем са којим се управљање капацитета суочава. Сличне проблеме, ако не и веће, ствара ограниченост капацитета. Ако капацитет не може бити проширен прековременим радом или неким другим методима за елиминацију ограничења или уских грла, онда морају бити примијењене технике оптимизирања трошкова. Управљање капацитетом у фази планирања, као процеса одређивања потреба за људима, машинама и другим ресурсима за испуњење циљева предузећа, мора о томе водити рачуна. То је посебно битно јер ''капацитет је максималан темпо којим систем може извршити рад''. Из угла акитивности, њихов капацитет мора бити оптимално распоређен да би се постигао наведени захтијевани темпо. 

2.3. Управљање продуктивношћу (Productivity management)
Под управљањем продуктивношћу можемо подразумијевати ефикасно коришћење свих ресурса организације. Да би лакше извршили мјерење и извјештавање о критеријуму продуктивнности, у везу са системом управљања продуктивношћу стављамо АВМ. Он олакшава управљање продуктивношћу на сљедећи начин:

· анализом активности инвестирања,

· анализом трошкова управљања капиталом кроз посматрање времена и анализу производње из угла процеса.

Посматрање инвестирања из угла активности, у АВМ-у има за циљ да омогући утврђивање трошкова активности, таквих као што су депрецијација, хабање, кварови и трошкови капитала. Довођењем у везу средстава инвестираних за обављање појединих активности са учинцима који се остварују тим активностима, даје богату основу за управљање износом инвестиција.

Полазиште у анализи управљања трошковима капитала представља очекивање од производа да он може изједначити приходе и расходе, те тиме обезбиједити прихватљив поврат на ангажовани капитал.

Вријеме и анализа производње из угла процеса полазе од чињенице да је ''вријеме'' скуп ресурс, те да би отуда ''временом'' требало ефикасно управљати. Продужавање времена, тј. мања ефикасност у извршавању пословне активности, смањује продуктивност и повећава трошкове капитала, и обратно.

У АВМ-у вријеме је такође битно и оно се посматра за процесе као вријеме за извршење неке активности или вријеме неопходно за извршење неког задатка у оквиру активности.

Оно што код управљања продуктивношћу треба имати на уму јесте да непродуктивни људи су често показатељи слабог и неподржавајућег система процеса, или поступака. Стога, такви системи би требало да буду исправљени прије него се покуша побољшати продуктивност.

2.4. Пројектно управљање (Management by projects)
Управљање пројектом је управљање радом који развија и имплементује иновацију или промјену у једној постојећој операцији. Оно обухвата планирање и контролу активности пројекта, зависног ресурса и буџетских ограничења за задржавање пројекта на плану. Специфично је по томе што одражава ангажовање ресурса и људи за једну важну активност у једном релативно каратком временском оквиру, послије којег управљачки напор престаје.

Планирање пројекта тражи да се: дефинише пројектни циљ, идентификују активности, изврши успостављање првенства и повезаности, поставе процјене времена, одреди вријеме завршека пројекта, упореде пројектом предвиђени циљеви и одреде извори захтијевани за постизање циљева.

Увезивање са АВМ-ом је посебно значајно јер ''развој управљања и вођења пројекта'' (Management by projects) скоковито је не само у теорији него и у самој пракси. Еволуцијски гледано, стартешко планирање дошло је до облика стратешког менаџмента, а управљање пројектима до пројектног управљања (Management by projects).

2.5. Управљање нивоом услуге (Service level management)
То је такав систем управљања чији је циљ да осигура ''довољан'' степен задовољења купца, а у исто вријеме и ''довољно'' ниске трошкове пружања услуге.

У том контексту, потребно је одредити нивое који се могу везати за пружање одређене услуге купцу у појединим аспектима задовољења купца услугом или робом. Са порастом нивоа услуге, трошкови пружања услуге ће по правилу расти. Тај раст не мора бити пропорционалан. Он је најчешће диспропорционалан.

Да би организација могла управљати нивоом услуге, као прво треба почети са мјерењем нивоа услуге. За сваки ниво треба идентификовати износ трошкова. 
3. ЗАКЉУЧАК
Основ сваке управљачке активности је показивање објекта којим се жели управљати. Дефинисање трошкова може се изврштити са становишта објективне или субјективне теорије вриједности. За трошкове можемо рећи да је то ''мјерење, новчано израженог износа ресурса коришћених за неку сврху''. Сврха настанка трошкова могу бити производи, одјељења, пројекти или неке друге активности за које се користи новчано мјерење ресурса који се желе употријебити. Трошкови утичу на много одлука и менаџерима требају разноврсне трошковне афирмације за ефикасно и ефективно управљање свим аспектима посла, што ствара потребу праћења по другим трошковним објектима осим примарног циља, тј. производа.

Теорија и пракса управљања трошковима богати се разносврсним подјелама трошкова насталим као посљедица развоја модерне економије и потреба које тај развој прате. Основни концепти трошкова су: експлицитни трошкови, имплицитни трошкови и опортунитетни трошкови. Такође, развијени су класични, неокласични и савремени концепти трошкова. Битна одредница трошкова је и временска димензија, гдје разликујемо трошкове у кратком и трошкове у дугом временском раздобљу.

Варијабилност, тј. промјенљивост трошкова у односу на промјене у обиму пословне активности важна је особина у управљању трошковима. 

Стандардни трошкови су циљни трошкови који би требало да буду постигнути.

Управљању трошковима придаје се велика пажња у свим свјетским компанијама у тржишној привреди. Ту трошкови чине готово једино подручје гдје менаџмент предузећа оптималном комбинацијом инпута може стећи одређену компаративну предност у односу на конкуренцију. У нашим условима које карактерише процес транзиције, доминира систем управљања трошковијма који задовољава потребе финсансијског извјештавања за калкулисањем трошкова продатих производа и вредновањем залиха по рачуноводственим периодима.

Циљ управљања трошковима је остварење што веће дугорочне користи од учињеног трошка или постизање менаџерског циља уз што ниже трошкове, а без дугорочних негативних посљедица на резултат пословања и конкурентску позицију предузећа.

Метод ABM подржава пословне одлуке обезбјеђујући информације за олакшавање дугорочних стратешких одлука о таквим стварима као што су производни микс и обезбјеђење извора, што дизајнерима производа даје могућност разумијевања утицаја различитих дизајна. Такође, ABM даје менаџменту нов увид у перформансе активности фокусирањем пажње на изворе потражње за активностима и дозвољавањем менаџменту креирања подстицаја понашања за побољшање једног или више аспеката посла. На тај начин, овај модел се побољшава.

У будућности се треба усмјерити на истраживање нових метода мјерења прерформансе и непрекидних побољшања у извођењу активности предузећа; сагледати могућност повезивања модела заснованих на активностима и процесно заснованих модела у нове моделе за предузећа средње величине; детаљније истраживање интерних ланаца вриједности предузећа који су основ јачања конкурентске позиције предузећа; истраживање усмјерити ка доказивању слабости постојећих система обрачунавања и управљања трошковима и потреби њихове измјене.
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