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РАЗВОЈ КОНЦЕПТА УПРАВЉАЊА ПРОЈЕКТИМА
У БУДУЋНОСТИ 
FUTURE DEVELOPMENT OF A PROJECT MANAGEMENT CONCEPT
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Резиме: У овом раду објашњени су појам и нужност примјене концепта управљања пројетима у планирању, праћењу и контроли реализације пројеката. На основу досадашњег развоја и примјене наведеног концепта у пракси реализације пројеката у предузећима, оцијењене су перспективе и могући правци даљег развоја пројект менаџмента.

Кључне ријечи: управљање пројектима, развој и примјена концепта, будућност пројект менаџмента
Abstract: This study exsplains the idea and necessity of application of a project management concept in planning, monitoring and controlling the course of realization of a particular project. Based on the previous development and application of this concept in practice of realization of projects in business organizations, perspectives and possible directions of further projects management development have been evaluated. 
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1. ПОЈАМ И  ЗНАЧАЈ ПРИМЈЕНЕ КОНЦЕПТА УПРАВЉАЊА ПРОЈЕКТИМА 

Концепт управљања пројектима (Пројецт манагемент) представља примјену знања, вјештина, способности и техника у пројектним активностима да би се реализовале потребе и очекивања планираног пројекта и остварио оптималан баланс времена, ресурса и трошкова пројекта с једне стране, као и квалитета пројекта, с друге стране. (3) Може се рећи да је управљање пројектима специјализована управљачка техника за планирање и контролу пројекта у циљу постизања очекиваних резултата, односно да је то скуп метода, техника и алата који користе све расположиве информације за планирање и управљање у сврху остваривања пословних циљева. (1) 
Управљање пројектима је концепт који се може примијенити у активностима управљања било којим пословним системом. Овај концепт постаје стандардни начин обављања свих важнијих пословних активности у предузећу. Због сталног раста значаја и улоге пројеката у развоју предузећа овај концепт намеће потребу усмјеравања њихове организационе структуре у правцу ефикаснијег управљања пројектима. (Видјети слику 1.)
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Слика  1. Управљање пројектима
Извор: Clfford F.Grey / Erik W. Larson  “Project Management “ The managerial process ( Irwin Mc Graw- Hill 2000) str. 64

На значај примјене концепта управљања пројектима указује сљедеће чињенице (1): 
Потреба скраћивања животног циклуса производа због сталног смањења конкурентских предности нових производа. Компјутерско дизајнирање и израда производа омогућавају лакше копирање или имитирање нових производа, чиме се врши притисак у правцу радикалних промјена у животном циклусу производа. Брзина освајања нових производа постаје конкурентска предност због чега се предузећа све више ослањају на савремене методе управљања пројектима како би производ или услугу добиле што прије. 
Глобална конкуренција на тржишту резултат је технолошких иновација и огромног притиска на унапређење квалитета и смањење трошкова производње. Отворено тржиште захтијева не само јефтиније, него и боље и квалитетније производе и услуге. То је довело до увођења стандарда квалитета и цертификата за обављање послова. Стандарди производње и квалитета подразумијевају дизајн производа, правила набавке, осигурање квалитета и цјелокупни процес од финансирања до производње. Због тога концепт управљања пројектом обухвата и управљање квалитетом производа и услуга.
Развој нових технологија и научних знања допринио је комплексности развојних пројеката који подразумијевају примјену савремених достигунућа. Концепт управљања пројектима уведен је са намјером да омогући остварење планираних циљева пројеката и да реализује развојне планове предузећа. 
Потреба сталног реструктурирања предузећа подразумијева смањивање обима предузећа и броја запослених како би се обезбиједила флексибилност и уклапање у савремени тржишни амбијент. У таквим условима ефикасно управљање развојним пројектима обезбјеђује брже остварење планираних циљева предузећа.
2. ДОСАДАШЊИ РАЗВОЈ И ПРИМЈЕНА КОНЦЕПТА УПРАВЉАЊА ПРОЈЕКТИМА 
Развој концепта управљања пројектима и његова досадашња примјена, истина крајње уопштено, може се подијелити у три фазе (1):

Прва фаза (фаза Ад хоц употребе), која је углавном започињала са индивидуалном иницијативом за употребу једног или више алата за управљање пројектом. Технике и алати за управљање пројектом користили су се за реализацију мреже планираних активности у организациним јединицама. Менаџмент предузећа није се укључивао, или се сасвим формално укључивао, у одлучивање о употреби алата пројектног управљања. Због тога су се веома често јављали конфликти између функциналних линија, што је неповољно утицало на контролу и усмјеравање активности на пројекту. 

Друга фаза (фаза формалне употребе), подразумијевала је препознавање конфликата међу функционалним линијама и потребу обуке за управљање пројектима за сваки управљачки ниво и сваку организацију. Менаџмент је свјестан чињенице да се пројекти одвијају у условима конкуренције и да је примјена концепта управљања нужна. Пројектни менаџери више контролишу процес реализације пројекта, функционални менаџери се више не плаше давања овлашћења пројектним менаџерима, ад хоц групе се трансформишу у формалну матричну структуру, чиме се вођењу пројекта посвећује све већа пажња. Менаџмент предузећа не учествује активно у селекцији пројектног тима и одређивању приоритета пројекта. Тада везе између стратешког планирања и планирања и реализације пројеката постају све чвршће. 

Трећа фаза (фаза пројектно вођене организације) је фаза у којој се менаџмент предузећа активно укључује у креирање стратегије, развоја и балансирања портфолија пројекта, као и у дефинисање приоритета пројекта. Приоритетни пројекти се директно везују за стратешки план организације, тако да пројектни менаџмент постаје дио организационе културе предузећа. Организациона структура предузећа помјера се ка матричној форми, са великом и значајном улогом пројектног тима. У току реализације пројекта врши се стални мониторинг, а након његове реализације евалуација и ревизија пројекта. Кроз ову фазу развоја концепта управљања пројектима стварају се професионалци (Project management professional), односно особе које се професионално баве управљањем пројектима и који су цертифицирани од стране овлашћених институција. 

Оснивање и развој Института за пројектно управљање (Project Managament Institute) у САД значајно је допринио порасту интересовања за примјену концепт управљања пројектима, због чега је значајно порастао број професионалних организација и специјалиста за управљање пројектима. Европска комисија је 1992. године, у оквиру програма предприступне и структуралне помоћи финансирању кандидатима за чланство и постојеће чланице Европске уније (ЕУ), усвојила концепт управљања пројектним циклусом (Project Cycle Management). (Видјети слику 2.) Намјера ЕУ била је да се успостави методологија дефинисања пројеката и сет управљачких алата базираних на методи анализе Логичке матрице (Logframe matrix), која се већ употребљава од стране великог броја донатора у свијету, ЕУ и земаља донатора у оквиру OECD. 
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Слика  2 Управаљање пројектним циклусом
Извор: Project Cycle Managment Manual, European Commission Europe Aid Co-operation Office, General Affairs , March 2001

Метод логичке матрице укључује презентацију резултата и њихову анализу, тако да их је могуће логички повезати са циљевима пројекта. Главни резултати процеса управљања сумирају се у матрици која показује најважније аспекте пројекта. Овај метод омогућава праћење имплементације и евалуацију пројеката. Циљ управљања пројектним циклусом је унапређење управљања спољним активностима међународне сарадње, пројектима и програмима свих врста помоћи, узмајући у обзир најважнија питања и оквирне услове дизајнирања и имплементације пројеката и програма.

Примјена концепта управљања пројектним циклусом настоји да уведе одређена унапређења кроз обезбјеђивање студија изводљивости, мониторинга и евалуације и доношење одлука на онову правовременог информисања у кључним фазама припреме и имплементације пројеката. Концепт продразумјева и активну улогу циљних група, корисника пројекта и локалних институција, кроз све фазе програмирања пројектног циклуса. Може се рећи да је овај концепт збир релативно једноставних метода и техника који укључује концепт животног циклуса пројекта, анализу корисника пројекта, логичку матрицу као алат за планирање, кључне факторе квалитета, активности и распоред ресурса, као и стандардизоване структуре за пројектну документацију.

Основни принципи концепта управљања пројектним циклусом су (4):

· употреба Логичке матрице (оквира) како би се анализирали могући проблеми,

· производња квалитетних докумената (извјештаја) у свакој фази реализације пројекта,         

·       како би се омогућило потпуно информисано и правовремено одлучивање,

· консултација и укључивање корисника пројекта у свим фазама његове реализације,

· јасно формулисање сврхе пројекта у виду одрживе користи за циљне групе,

· квалитатетно дефинисање пројекта од почетка до краја његове реализације. 

Овај концепт подразумијева употребу принципа управљања пројектом, аналитичких алата и техника и њихову примјену заједно са структурираним процесом одлучивања у животном циклусу пројекта, како би се осигурало остваривање циљева дефинисаних у стратегији и обезбједили изводљивост пројекта и одрживе користи пројекта. 

3. РАЗВОЈ КОНЦЕПТА УПРАВЉАЊА ПРОЈЕКТИМА У БУДУЋНОСТИ

На основу досадашњег развоја и примјене концепта управљања пројектима и позитивних промјена које се очекују у будућности, може се рећи да ће се организационе структуре предузећа све више мијењати како би и саме постале пројектно вођене. То очекивање се заснива на чињеници да се пројекти налазе у фокусу пословања свих предузећа, те да ће се ораганизација предузећа природно мијењати и прилагођавати како би подржавала што ефикаснији концепт управљања пројектима. Многе од тих промјена су већ видљиве у развијенијим предузећима, односно великим свјетским компанијама. (1)

1. Организациона култура успјешних предузећа у будућности мора подржавати флексибилност, уочавати значај пројеката и управљати активностима својих чланова да непрестано уче и унапређују процес управљања пројектима. То ће неминовно доводити до помјерања ка институционалном приступу управљању пројектима и управљању оранизацијама помоћу пројеката. 

2. Матрична оганизациона структура би могла да буде прихваћена као најприкладнији облик организационе структуре у коме ће пројектни тим егзистирати заједно са функционалним пројектним тимовима, а рад на пројектима ће бити језгро активности у пословању предузећа. Успјеси на пројектима ће све више неутралисати традиционалне сукобе између функционалних јединица предузећа и њихових менаџера са пројектним менаџерима.

3. Регионалне и свјетске интеграције све више намећу потребу да се пројектни менаџери орјентишу на развој у глобалној перспективи и да сарађују са партнерима у различитим земљама. Због потребе сталног прилагођавања пројеката измијењеном пословном окружењу мијењаће се и стил управљања пројектима. То ће неминовно довести и до „виртуелног управљања пројектима“ које ће се развијати упоредо са глобализацијом и развојем телекомуникација и информатичких технологија. 

4. Може се очекивати да ће пројекти у будућности бити везани за стратешке потребе предузећа, због чега ће предузећа бирати и између конкурентских пројеката. Конкуренција између пројеката захтијеваће утврђивање приоритета како би се алоцирали ограничени материјални и људски ресурси. На тај начин обезбјеђиваће се да расположиви ресурси буду алоцирани на пројекте који гарантују највећу новостворену вриједност, допуштају одређене измјене у неизвјесним условима и најмањи пословни ризик. Портфолио пројеката биће усмјерен ка реализацији циљева организације и пословног плана предузећа. На тај начин изградиће се систем управљања програмима, гдје ће се под програмом подразумијевати више пројекта који су повезани заједничким стратешким циљевима. 

5. Примјена концепта пројект менаџмента подразумијева развој и унапријеђење информационог система који подржавају комплетан систем управљања пројектима. Тенденције у овој области ићи ће ка успостављању интегралног информационог система за управљање пројектима, што ће омогућити стални напредак у омогућавању једноставног приступа свим методама и техникама планирања и управљања пројектима. Тиме ће бити омогућена једноставнија примјена гантограма и мрежних дијаграма, као уобичајених средстава за управљање временом, ресурсима, ризиком и укупним трошковима пројеката. Повезивање софтверских пакета са интернетом обезбијдиће широк приступ и размјену информација о реализацији пројеката. 

6. Систем евалуације и награђивања у будућности развијаће се у правцу подршке успјешном пројект менаџменту, узимајући у обзир допринос цијелог пројектног тима, али и лични допринос појединаца ефикасној реализацији пројеката. 

7. Ревизија пројекта постаће интегрални дио система управљања, јер ће свака организација тежити ка успостављању система ревизије имплементације пројеката. Менаџмент предузећа све више ће се ослањати на информације и препоруке које су садржане у ревизији, како би иницирало будуће промјене и унаприједио систем управљања пројектима. 

8. Очекује се да ће пројект менаџери трошити мање времена на управљање пројектима, чиме ће се стварати претпоставке да више пажње посвећују управљању интеракције између појединих пројекта и остатка организације. Управљање корисницима пројеката преузимаће све већи значај јер ће пројект менаџери настојати да, рјешавајући захтјеве различитих интересних група, очувају цјеловитост пројекта. Један од основних и примарних послова пројект менаџера биће контрола и прилагођавање пројекта оправданим захтјевима различитих корисника пројекта. 

9. Развијаће се партнерство предузећа која заједно реализују одређене пројекте. Матрична организациона форма за управљање пројектима биће основа заједничког рада на пројектима који подразумијевају партнерске односе у смислу међусобне подјеле ризика и одговорности за пројекат, али и заједничке добити коју ће остварити пројекат. 

10. Развој и унапређење концепта пројект менаџмента довешће до широке употребе Ад хоц пројектних тимова чији ће чланови дјеловати као независни уговорачи. Предузећа ће све више изнајмљивати пројектне менаџере који ће регрутовати поједине чланове пројектног тима изван ораганизационе структуре предузећа и укључивати их у реализацију пројекта. Након завршетка послова за које су ангажовани, пројектни менаџери постају слободни агенти који ће тражити ангажовање на новим пројектима. 

Развој концепта пројект менаџмента у будућности требало би првенствено да иде у правцу развијања метода и техника за управљање пројектима код којих су подручја праћења недефинисана и нестабилна. Тиме ће се одговорити на питање: Како управљати пројектима који немају дефинисана подручја праћена, поготову она са високим степеном неизвјесности? Односно: Како управљати пројектом кад нисмо сасвим сигурни какав ће бити његов финални резултат? 
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