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* О.Ш.»Борисав Станковић» Бања Лука

Резиме: Предузетништво и предузетнички менаџмент на почетку овог вијека све више своју примјену и упориште имају у непрофитним организацијама а тиме и у образовању. У времену када друштвена заједница није у могућности издвајати онолико средстава колико је потребно за функционисање образовања, менаџери у образовним установама су принуђени да својим знањем и предузетничким особинама обезбједе величину средстава која ће допуњавати средства обезбјеђена од стране друштвене заједнице
Кључне ријечи: менаџмент, бизнис, едукација.
Abstract: At the beginning of this century entrepreneurship and entrepreneurial management have more and more use and foothold in unprofitable organisations, and  in education too. In this time when the social community is not able to give enough means for function of eduucation, managers in educational institutions have to use their knowledge and entrepreneural skills to provide means to supplement means that are given by the social community.
Keywords: managemant, business, education..
1. Увод

Образовање као дјелатност од општедруштвеног, општедржавног или општенационалног значаја финансијски у највећем дијелу зависи од заједнице у којој егзистира У неким заједницама  финансијски  је зависно искључиво од локалне заједнице (општина, град) док је у другим случајевима финансирано од стране шире заједнице (регија, кантон, ентитет).На којем друшвеном нивоу је финансирање у већини случајева зависи и од врсте образовања. У условима договорне економије финансирање образовања је искључиво из буџета заједнице. Тржишна економија од образовања захтјева да поред финансирања из буџета извори прихода  се траже на тржишту кроз давање услуга заинтересованим субјектима. 

Задаци  менаџера, предузетника у образовању могу се груписати у следеће функције:

· Планирање радних задатака

· Организовање извршавања задатака (подјела послова на  специјализоване послове)

· Координисање послова између носилаца парцијалних задатака

· Контролисање извршења задатака

За  стицање сопствених прихода у образовању менаџери који воде образовање између осталог морају имати јасан  БИЗНИС  ПЛАН  образовне институције у који морају бити укомпоновани сви облици финансирања образовне институције.
2. ОПИС ПОСЛА 
Образовна институција се бави  образовањем  ученика узраста од 6. до 15. године. То је узраст ученика основног образовања које по Закону о основној школи траје девет година. Од 1998. када је почела реформа образовања у Републици Српској школа проглашена за експерименталну школу. Одлуком Министарства просвјете и културе, школа је из фазе експерименталне школе прешла у фазу огледне школе  у којем је статусу и данас. 

Визија  школе: 

До 2010.год., до када Европска Унија са домаћим образовним институцијама планира усклађивање домаћег образовања са међународним стандардима, образовање ће као дјелатност од општедржавног, општедруштвеног или националног интереса активно пратити кључне развојне трендове и биће поуздан извор стручних кадрова. Укључити се у све европске стручне токове бити у служби стручне јавности и корисника образовних услуга.

3. СЕГМЕНТ МАРКЕТИНГА
   3.1.Истраживања и анлизе

Прије него што се направи бизнис план школе потребно је извршити анализу степена примјене нових наставних метода у образовању и степена реформе образовања. Анализа се може направити на основу истраживања окружења у којем школа егзистира. Анакизу је направио стручни тим  чији је задатак био да утврди:
· Степен обучености наставника за примјену нових наставних метода

· Квалитет и квантитет примјене нових наставних метода

· Квалитет и квантитет  знања ученика

· Задовољство ученика, родитеља, наставника у реформисаној школи

     3.2.Циљно тржиште и величина тржишта

      Школско  подручје ове школе  обухвата  шест мјесних заједница у којим живи око     30 000 становника. Поред ове школе на овом подручју се налази још једна основна школа које се може сматрати као конкурент.Ове  двије школе су се од почетка тако и понашале и до 1998.год. је број ученика у овим школама био скоро идентичан. Ова школа је 1998.год. имала 980 ученика и 50 наставника, у овом тренутку школа има 1300 ученика и 75 наставника. У овом тренутку наше школско подручје/ циљно тржиште су   четири мјесне заједнице и  наш циљ је да задовољимо потребе мјештана тих мјесних заједница. Кориснике наших услуга информишемо на два начина: 
· Интерно информисање  се одвије путем разгласа и интерне телевизије

· Екстерно информисање које је у служби маркетиншког наступа се одвија на начин што су сви битни догађаји у школи праћени од стране средстава информисања.

4. СЕГМЕНТ УСЛУГА 

  У  школама  има неколико категорија запослених:                                             
· менаџмент ( директор, помоћник директора), стручна служба ( педагог, психолог, дефектолог, социјални радник, логопед),

· административна служба ( секретар, административни радник, рачунополагач, медијатекар),

· наставно особље( учитељи, наставници, професори, бииблиотекари)

· техничко особље(кућни мајстор, ложач) и  хигијеничари.

Свака од поменути категорија има своју  улогу у  школи са основним циљем да се што боље, ефикасније, стручније и у бољим условима одвија васпитно-образовни процес. Услуге  које даје менаджмент у образовању:

· Рационално и у складу са Законом о буџету трошење средства намјењених образовању.                

· Организација рада школе 

· Спровођење законитости у школи

· Распоређивање радника на радна мјеста која одговарају њиховој стручној спреми и способностима

· Вођење рачуна о одржавању школског објекта

· Сарадња са домаћим и међународним институцијама

· Учешће и подстицање запослених на стално усавршавање

· Склапање уговора са заинтересованим који ће омогућити побољшање материјалног положаја школе

· Достојно репрезентовање и презентовање рада школе

5. СЕГМЕНТ МЕНАЏМЕНТА – ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

6. SWOT  АНАЛИЗА

S – предности 
· Савлађивање широког спектра знања
· Запослени посједују добро теоретско знање.
· Добра хијерархијска структура, добри односи и међусобно уважавање
· Могућност учешћа у међународним пројектима.
· Активан однос запослених према стручном усавршавању.
O – могућности

· Да образовање заузме водећу улогу у развоју друштва.
· Интеграцијске процесе треба искористити за укључивање у европске стручне токове
· Овладати развојним трендовима.
· Развој информацијског система
· Икористити тржишну интересантност
W - слабости
· Није јасна развојна перспектива.Слабо планирање и вредновање резултата рада образовних институција и неодговарајућа кадровска политика.
· Запослени немају јасно опредјељена права, дужности, одговорности и могућности у каријери, слабо су награђени и стимулисани.
· Слаб осјећај припадности организацији у којој раде.
T – пријетње
· Образовање је примамљиво за политичке утицај.
· Неприпремљеност  образовних власти за праћење процеса промјена.
· Лоше материјално стање у школству
· Недостатак реформе образовања у средњој школи и факултетима.
7. ФИНАНСИЈСКИ СЕГМЕНТ 
Структура   финансијског сегмента за годину дана је следећа:

1. БУЏЕТ  Републике  Српске
a. Бруто  плате
b. Материјални трошкови школе
2. Буџет града Бања Лука
3. Дoнације
4. Пројекти
5. Сопствени приходи

Укупан финансијски сегмент 1+2+3+4+5                    
Учешће  појединих сегмената у бизнис плану:

· Буџет  РС---------------------------- 81,45%

· Буџет града---------------------------2,16%

· Донације------------------------------4.95%
· Пројекти ------------------------------6,50%
· Сопствени приходи----------------4.95%

Финансијски сегмент  који се односи на буџет одређен је од стране  Министарства просвјете и на тај сегмент менаџмент школе нема могућности да утиче. Менаџменту се даје могућност да  директно учествује у  повећању финансијских сегмента (донације и сопствени приходи) и у тим случајевима долази до изражаја предузетнички менаџмент.


8. ЗАКЉУЧАК
      Предузетништво у образовању се може посматрати као предузетништво у области услуга. Услуге су пословно подручје које највише привлачи предузетнике а тенденције показује да ће тако бити и у будућности. Разлог треба тражити у чињеници да много више организација и установа које пружеју услуге а тиме запошљавају велику број радника. Предузетништво је допринјело великој разноврсности услуга, чиме се многоструко повећава понуда и проширене могућности избора потрошача. Образовне установе ће толико бити привлачне и атрактивне колико буда давале услуге које су неопходне оном коме су те услуге најпотребније а то су ученици. Ефикасно и ефективно пружење услуга зависи од финансијске подршке која ће доћи до изражаја ако менаџери на прави начин направе бизнис план образовне установе. Бизнис план треба бити прилагођен установи за коју је прављен и примјенљив како би се финансијска средства дошла из било којих извора усмјерила на права мјеста и право вријеме.
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