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Резиме: ERP систем представља једно организационо и менаџмент решење које је засновано на информационој технологији, У савременом свету ERP решења су постала начин остваривања нове парадигме за савремено електронско пословање која подразумева комбинацију поновног разматрања одвијања укупних пословних процеса, Интернет технологије и извршавања ERP решења.
Кључне речи: ERP систем, категорије XE "kategorije"  ERP система,контроле у оквиру ERP система    фјучерси, актива, портфолио, иницијална маржа, клириншке куће, хеџинг.
1. Увод

Почетком новог миленијума пословни свет све више улази у свет савременог IT business -а. Иако на том пољу доста каснимо за светом, наше окружење је започело тај процес и интезивно се припрема да колико већ сутра активно закорачи у њега. То је уосталом светски тренд и услов опстанка на савременом светском тржишту. Можемо се оправдано запитати да ли је наше пословно окружење спремно да прихвати нове пословне изазове? Да ли је могуће надоградити постојеће информационе системе компанија? Неоспорно да су ово питања која захтевају пуну пажњу највишег хијерархијског нивоа менаџмента у компанијама. По правилу, изузев појединачних случајева, наше пословно окружење није довољно интезивно пратило савремене трендове светског развоја. У пракси није било акумулираних потребних знања тако да се до решања долазило на хеуристички начин, не придржавајући се строгих процедуралних захтева и стандарда за пројектовање, тако да је потребна надградња постојећих пројектованих решења најчешће несврсисходан посао. Зато је по правилу потребно приступити реинжењерингу информационог система и применити нове, савремене технолошке могућности, или одабрати готова софтверска решења која већ имају у себе интегрисана сва потребна пословна решења. 

У излагању се разматра дефинисање основних методолошких карактеристика савремених софтверских решења за управљање пословањем предузећа - ERP
 система. У чланку ће нарочито бити анализиран делокруг разматраних и изабраних појединих софтверских пакета са освртом на припадајућу тежину за различите селектоване критеријуме, помоћу којих се вреднује један ERP систем, као и степен укључености запосленог персонала компанија у савремени технолошки процес. Поред тога разматраће се могући начини коришћења метода имплементације, као и контрола карактеристике имплементације, пре свега са становишта трошка и трајања увођења. 

2. ERP СИСТЕМ у предузећу 
ERP систем представља једно организационо и менаџмент решење које је засновано на информационој технологији, а везано је за решавање нарастајућих изазова и проблема у пословном окружењу. Селекција најпогоднијих решења у оквиру ERP система представља делимично устројен случај одлучивања зато што само део задатка може бити надзиран од стране дефинисаних или прихваћних софтверских процедура, пре свега оних као што су стандардне калкулације за одлучивање код опредељења за нове инвестиције, а са друге стране, доносиоци одлука (енг. decision makers) имају потребе да процени и оцени сав релевантан "опипљив" и "неопипљив" (енг. intangible) пословни утицај који долази са више страна. Чињеница је да за сада, за тај важан пословни задатак, још увек не постоји прецизирана сагласност за једну формалну процедуру рада (Hecht, 1997). Ипак, донете одлуке на основу постављених процедура снажно утичу на дугорочни пословни успех. У предходним годинама, многи добављачи ERP система, у циљу повећања сопственог пласмана софтверских решења су повечали свој фокус на мала и средња предузећа. Постоје одређени разлози за тај тренд, укључујући у то засићеност на тржишту ERP решења, пошто многе велике компаније већ имају имплементирана ERP решења, повећавајући могућност и потребу за интеграцијом система између организација и расположивости релативно јефтиног хардвера. Да би се имала успешна ERP имплементација, потребно је учинити пажљиво планирање са јасно постављеним и остварљивим циљевима уз максималну подршку CEO
 тима. Ови захтеви су критични за успешни резултат укупног пројекта зато што ERP имплементација узима много времена и ресурса. Коришћење неких постојећих информација о ранијим имплементацијама ERP система може бити једнако одличан извор помоћи нашем менаџменту код њиховог опредељивања за примену ERP решења. Имплементација једног ERP решења може да донесе много главобоље компанијама зато што примена таквог решења може укључити многе интерне промене које захтевају нови вид пословне обраде па запослени морају да учине додатни напор, у врло кратком временском периоду, како би прекинули своје старе навике. Важно је указати да у досадашњој пракси није препознат амбијентални и хумани фактор који узрокује грешке у ERP имплементацији.

Садашње стање светске трговине препознаје два основна статуса, традиционално пословање које полако изумире и ново електронско, односно дигитално пословање, које је у сталном успону. Зато је битно да се размотре основне карактеристике дигиталног пословања. Нове информационе технологије, укључујући у то и ERP решења, омогућавају праћење светског тренда и стварају потребне предуслове за могући утицај на постављене услове спољног окружења, пре свега оног, који долази из земаља развијених тржишних економија. У таквом тржишном окружењу је потребно наћи одговор на читав низ могућих питања
Како планирати миграцију на нове технологије, како формирати стратегију, како дефинисати циљеве, како извршити процену ризика? Ово су основна питања на које се мора добити одговор, уколико менаџмент компаније жели да прати светски тренд глобализације и да приступи интернационализацији свог пословања. Потребно је да менџмент приступи измени структуре улагања по обиму и квалитету средстава, да инвестира прво у знање, затим у софтвер, а на крају у хардвер. При том је неопходно да се врло прецизно дефинише план потребне динамике едукације свих нивоа запослених. Цео систем рада у електронском окружењу и дигиталној економији подразумева аутоматизацију свих потребних препознатих и декомпонованих пословних процеса који су међусобно испреплетани и повезани у једниствену узајамно спрегнуту везу. При том менаџмент компаније мора да сагледа основне елементе дигиталног пословања које га у многе разликује од класичног начина рада. Карактеристичне одлике дигиталног пословања су:

1. Виртуална средства: Cayber свет је омогућио менаџерима да своје пословне активности одвијају у безпапирном – виртуалном окружењу користећи за то електронске поруке, електронска средства, електронски потпис, wеb маркетинг и друга савремена технолошка достигнућа. 

2. Јако динамичан развој: Информатичка технологија се налази у изузетно растућој спирали развоја, што омогућава и захтева од менаџера стално прилагођавање и динамичан развој нових применљивих технолошких решења. То се у пракси најчешће манифестује потпуно квалитативно новом технологијом, односно реинжињерингом постојећих процеса протока документације и информација.

3. Нова знања: За разлику од традиционалне економије, по правилу, за примену нове дигиталне економије на бази савремених информационих технологија од учесника у пословном процесу, од менаџера до непосредног извршиоца, се захтевају многа нова знања. Како се развој нових технологија стално динамички развија допунско образовање мора бити перманентно. 

4. Вредност базирана на “изобиљу”: Савремена технологија омогућава пословним субјектима сасвим други прилаз пословним проблемима. Светско електронско тржште је практично отворено 24 сата без обзира на локацију, тако да у новонасталим условима присуствујемо понуди “изобиља”, из које менаџери треба да донесу адекватне одлуке.

5. Прилагођено тржиште: По својој основној намени, електронско тржиште је прилагођено крајњем кориснику, без обзира да ли се ради о B2B
 или B2C
 пословном окружењу.

6. Унапређени производни процеси / пословање: Нова технологија, рад у окружењу “just in time” (управо на време) са тачно прорачунатим количинама и виртуалним магацинима, доводе пословне субјекте у потпуно измењене производне циклусе.

У практичној примени све ово није лако остварити и зато се са развојем и имплементацијом мора почети на време како би се ухватио корак са светом и не би запали у имплементациону кризу. Једно од решења у примени дигиталне технологије, које менаџменту стоји на располагању, је примена ERP решења у пословном окружењу.
Фигуративно исказано, имплементација софтверског решења "планирање ресурсима предузећа" – (ERP), представља за менаџмент две ствари истовремено; својеврсну уметност пословања и примењену науку. Сам процес се састоји од планирања, имплементације и обезбеђивања мониторнига у одржавању. ERP методологија је пројектована да аутоматизује тежак посао извршавања пословних процеса а истовремено обезбеђује организовани приступ решавању пословних проблема кроз коришћење различитих извештаја – листинга и дијаграма, уз прецизно документовање свих пословних корака. Структуирана методологија рада изузетно помаже у стандардизацији и систематизацији ERP система. Основни кораци структуиране методологије ERP софтверских решења су:

· Дефиниција пројекта и захтеване анализе: дефиниција термина и референци, одређивање корисничких потреба и системске принуде, генерисање функционалних спецификација и логичког модела за најбоља решења,

· Спољни дизајан: детаљни дизајн за селектована решења, укључујући дијаграме који се односе на све програме, суб рутине и ток података,

· Интерни дизајн: изградња, тестирање, инсталација и подешавање софтвера,

· Активности пре имплементације: Оцена и прихватање формираног решења,

· Имплементација: Имплементација ERP система.

У оквиру пословних процеса ревизије, свако размишљање о пословној интелигенцији
 - BI, упућује на размишљање о посебном data warehouse – DW
, који је наменски усмерен ка таквој врсти података, мулитидимензионалним моделима података и софистицираном начину за припремање "ad hock" извештаја. Иако нове софтверске технике и информатички ресурси врло добро служе у пракси, оне се недовољно добро обраћају укупном циљу пословне интелигенције (BI). Пословна интелигенција би требало да обезбеђује доносиоце, пре свега пословних одлука (енг. decision makers), са информацијама које су им потребне за разумевање, управљање, директну организацију и на основу тога – доношење правих документованих пословних одлука. Евидентно је да се са оваквим прилазом само приближавамо врху леденог брега ове проблематике.
Развој једног ERP решења по правилу треба да значи да ће компанија релативно кратко време зависити од постојећих – класичних пословних процеса јер планира да усвоји нове и побољшане методе и процесе који су понуђени од стране ERP система. Међутим, у пракси се дешава да су многе компаније рђаво информисане и индиферентне на такве иновације. Претпоставља се да ће вероватно такве компаније имати лоше искуство у имплементацији ERP система. Имајући сва та негативна искуства у виду, а да би остварио успешну имплементацију ERP система, менаџер пројекта мора да убеди CEO компаније о потреби њихове пуне подршке, имајући најмање следећа три принципа на уму:  

1. CEO компаније мора да објави да сва одељења компаније безусловно прилагоде своје досадашње процесе и функције начину рада који је обезбеђен у оквиру ERP решења.

2. При том, CEO мора одобрити све главне захтеване модификације постојеће функционалности ERP система, а одговарајућа управа појединих одељења компаније морају поднети разлоге за захтевану модификацију и план промена директно CEO-у.

3. Потребно је да менаџер пројекта примени четири категорије за прераду иновација која су позната под акронимом ECRS 
. Он треба да:

· Елиминише: да ли је постојећи пословни задатак апсолутно неопходан и да ли елиминише све непотребно?,

· Комбинује: може ли сличан пословни задатак да буде комбинован и обухваћен са неким другим постојећим задатком?,

· Замени: може ли пословни задатак да буде замењен са неким другим а да при том задовољи све потребне захтеве?,

· Упрости: може ли пословни задатак да буде максимално упрошћен, односно поједностављен?

Ова три принципа уз дефинисане категорије су предуслов за успешан процес иновације, а њихово одвијање и решавање по изнетом редоследу, су нови предуслов за успешну ERP имплементацију.

Применом ERP решења је потребно оптимизовати укупне процесе компаније а не појединих одељења

За време ERP имплементације, нека одељења компаније могу презентовати много нових захтева или жеља за специјалним пословним карактеристикама. Имплементирање специјалних карактеристика захтева знатна средства за одговарајуће подешавање или надопуну ERP система. Покушавајући да задовољи све такве захтеве, пројектни тим је често у ситуацији да изостави или успори рад на основном циљу пројекта и пропусти дефинисани крајњи рок имплементације, чак много пре уласка у фазу прототипа ERP решења. Понекад кашњење у напредовању неких виталних пословних процеса може да буде изазвано због давања приоритета мање важнимх процесима, што може наметнути задржавање напретка других процеса који зависе од њих. Постојећа искуства показују да постоје два главна разлога зашто се те врсте инцидената догађају:

· Свако пословно одељење има сопствену, а самим тим и неконзистентну имплементацију стандардних производних процедура, што указује да не постоји стандардизација пословних процеса и дељења информација у компанији.

· У компанији постоји међу одељенски "неред": Може се уочити да су одељења некооперативна са другим одељењима или су нека одељења постала сувише доминантна, тако да се глобална имплементација ERP решења спроводи исклучиво према њиховим захтевима и потребама.

У таквим околностима пословања и организације у компанији, пројектни тим ERP -а мора да презентира свој план активности и да смањи празнину – (енг. gap), између појединих одељења кроз програм тренинга, указивање на очекиване користи компаније уз утврђивање одређених консеквенци за имплементацију пројекта. Пројектни тим мора да обезбеди пуну сагласност сваког одељење да сарађује са другим одељењима, а ако треба, за поједине ситуације, мора да обезбеди арбитражу "спонзора" пројекта.

Осим тога, пројектни тим ERP система мора да едукује сва организациона одељења о позитивним ефектима интеграције пословних процеса и начину дељења података и да изгради поверење у развој ERP система. Као закључак свих ових активности које су укључене у ERP пројекат, пројектни тим мора обезбедити сагледавање глобалне слике компаније у свим одељењима, планиране оптимализације пословних процеса, како не би изгубо контролу над пројектом, због утиција различитих негативних фактора. Оног тренутка када су сви учесници у пословању прихватили глобални значај пројекта, ERP пројекат може успешно кренути ка општем коначном циљу. 
Категорије XE "kategorije"  ERP система

Када се у свом пословању менаџмент XE "menadžment"  компанија реферише на "језгро" ERP апликације или на поједине "модуле", то значи способност да се управља позадински пословањем
 као што су људски ресурс XE "ljudski resurs" и XE "resurs" , рачуноводство и финансије, производња и функција пројект менаџера. Међутим, главни ERP процеси од савремених реномираних светских произвођача софтвера, као што што су Oracle XE "Oracle" , People Soft, ABAS, Pantheon и SAP XE "SAP - Systems, Applications and Products in Data Processing" , сада производе много више у оквиру својих решења, укључујући модуле који поседују могућност форсиране аутоматизације за процесе продаје, пословну интелигенцију - BI XE "BI - Business Intelligence" , CRM XE "CRM - Customer Relationship Management." 
 и управљање ланцом набавке.  

Мада су циљеви XE "cilj"  општег виђења оцена XE "ocena"  и тестирања контролног оквира тако постављеног ERP система остали исти, постоје одређене значајне разлике између ERP и не ERP система. Те разлике су:

· У ERP системима, неке контролне процедуре остављају не документоване евиденције о свом извођењу. За неке друге процедуре, евиденција о извођењу је индиректна; она може бити укључена у програмску логику или у операторске инструкције. Стога, тест XE "test"  којим се контролише придржавање захтеваним контролама,  може бити структурно различит у једном ERP окружењу, па посматрање клијентових процедура од стране екстерног ревизора може постати много важнији процес.  

· У ERP системима је информација често записана у форми која не може да буде читана без коришћења компјутерски алата.

· Финансијске и пословне информације су често генерисане аутоматски од стране ERP система, а та трансформација је заснована на претходно унетим и обрађеним подацима, без даљих људских инструкција.

· Грешка која може да буде примећена у не ERP системима може проћи не откривена, односно недетектована зато што је смањено људско укључивање у компјутеризованој обради. То може бити опасно јер не детектоване грешке у обради могу бити примењене у широком броју следећих трансакција без суштинског запажања.

· Са јасним контролома, ERP системи могу бити много поузданији него не ERP системи. То је због тога што су ERP системи субјект свих података и са истим процедурама и контролама. Не ERP системи су субјект могућих рандом, односно случајних или ненамерних људских грешака. Мада ће компјутерска обрада XE "obrada"  увек бити конзистентна, грешке још могу да се десе; на пример XE "primer" , ако је компјутер некоректно програмиран.

· Тешко је извршити потребне промене, пошто се изврши имплементирање једног ERP система. Стога менаџмент XE "menadžment"  компаније мора бити свестан потребе да се формира један прецизан организациони плана када се уводе нови значајани ERP систем или када треба да се начине суштинске модификације у постојећем ERP систему. Саветује се менаџенту компаније да се изврши детаљан преглед новог система или спроведене модификације, пре њихове имплементације XE "implementacija" , тако да може да се начини прелиминарна процена о адекватности примењених контролних процедура, да би се осигурала једна адекватна ревизорска претрага и благовремено сачини план било какве неопходне промене у ревизорском прилазу.

ERP систем варира од наједноставнијих енг. batch контролних система до комплексних интегрисаних апликација које изводе бројне симултане функције.

При чему разликујемо да је CRM управљање односима са купцима (Customer Relationship Management) ERP управљање ресурсима предузећа и SCM - управљање ланцем набавке (Supply Chain Management). У оквиру дефинисане функционаласти присутна је сарадња одређених информационих технологија, пре свега портала и Data Warehouse са могућношћу селективног Data marta
 i ETL
 функционалности

3. КОНТРОЛЕ У ОКВИРУ ERP СИСТЕМА

У оквиру ERP система менаџмент организације је у обавези да прво изврши контролу важности, односно угрожености појединих делова ERP система у односу на опасности као што су:

· Изложеност губитку или штети губитка поверења организације од остварења постављених циљева информационих технологија.

· Ризик ERP система може да запрети зависно од степена способности да се:

Одржи финансијски интегритет

· Заштити слика о организацији

· Оптимизује улагање у информационе технологије

· Начином стварања пословних одлука

· Заштитом осетљивих информација

· Усаглашености са правном и регулативом

Настали ризици у оквиру ERP система могу да буду:
· Инхерентни,

· Очевидни

· Невидљиви

· Акумулирани

По свим овим елементима, и свим разлозима дефинисаним на слици 2, менаџмент мора да реагује.
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Слика 2: Могући разлози настанка ризика


Да би осигурали потребну тачност, комплетност и интегритет података у оквиру ERP система, мора се превентивно деловати на могуће ризике и стално одржавати потребан ниво контролних активности.  

Контролне активности

Контроле у организацији морају да буду потпуно демистификоване и морају да се обављају на свим местима одвијања пословних процеса. У том контексту, контроле можемо поделити на: имплементационе контрола, контроле над инфраструктуром у организацији, контроле процеса и контроле ауторизације и идентификације, а све у циљу смањења пословног ризика. 

 Контролне активности се дешавају кроз сваку пословну организацију, на свим нивоима и на свим функцијама. У малим пословним организацијама, контролне активности се рефлектују на њихове организационе карактеристике, са укључивањем веће концентрације на ауторитете доносиоца пословних одлука (енг. decision-making authority), ширим обухватом интерних контрола и краћим каналима комуникација. Мале организације могу да обезбеде потребну контролу да би избегле могуће ризике, кроз комбинацију разних метода, укључујући предвиђања контрола примењених од страна менаџмента, раздвајање одговорности и независно усклађивање истих. Мање организације такође могу да припреме и одржавају ниво организације документације која омогућава да се изврши ефикасан прелаз одговорности за посао, политику и процедуре.

Информација и комуникација

Без обзира на величину, сви пословни субјекти морају да идентификују, захватају и комуницирају значајне информације у форми и временском оквиру који омогућава људима да изврше своју одговорност. Изградња  здраве менаџмент праксе у информационим и комуникационим процесима доступније ставља интерну контролу над финансијским извештавањем на право место. Информацини системи и интерна комуникација у малим организацијама ће вероватно бити мање формални него у неким великим. Такође, њихови информациони системи ће типично идентификовати и извештавати о релевантним спољним догађајима, активностима и условима. А, захваљујући великој прегледности и расположивости њиховог управљачког CEO тима, мање организације могу много лакше да остваре ефикасне интерне комуникације него велики бизнис. 

Мониторинг

Ефикасан мониторинг у оквиру пословне организације обухвата:

1. мониторинг у току,

2. издвојене оцене

3. извештај о недостацима

Као кључна компонента контролне структуре малог пословања, мониторинг потврђује да свих пет компоненти морају да буду на свом месту, најподесније дизајниране и функционално ефикасне. Мање организације могу да редуцирају трошак и напор мониторинга кроз њихову изградњу у оквиру својих процеса. Много је вероватније да ће активности мониторинга у току, код мањих компанија, бити предате и укључене од стране CEO тима и других кључних менаџера.
Квалитет спроведених контрола у оквиру ERP система ствара предуслове за боље обављање ревизије у организацији.  

4. ИНТЕГРИСАНА РЕВИЗИЈА 

Термин интегрисана ревизија долази директно из IT терминологије, односно из појма "интегрисани подаци". Интегрисани подаци омогућавају повећано остваривање интеграције укупног пословног система и интеграције пословних процеса, а у оквиру тога се појављује ERP систем као могуће решење. Један ERP производ може бити дефинисан као један алат који помаже аутоматизацији компанијских пословних процеса кроз запошљавање једног интегрисаног корисничког интерфејса, једног интегрисаног скупа података и једног интегрисаног скупа кодова, односно шифара. Тако је за потпуно пословну перспективу присутан изражен ревизијски интерес да започне комплетну интеграцију пословних процеса и података како би задржао корак са технолошким побољшањем.

У ранијим ERP системима, компаније меморишу важне пословне слогове у многим различитим одељењима. Одељења користе различите системе и технике да би управљали информацијама. Пракса показује, да у класичном начину рада старијих ERP система, информације могу да буду више пута дуплициране унутар једне организације без постојања алата да неопходни идентични или слични подаци буду сачувани у току рада и касније коришћени. Неке од тих информација могу да буду засноване само на папирној основи, чинећи због тога те информације тешким за приступ и коришћење кроз целу организацију компаније. На пример, купац може да позове продају и да изврши упит о стању одвијања процеса једне његове важне наруђбине. Шта се заправо дешава у пракси без ERP система. Пошто не постоји могућност извештавања кроз коришћење информација уз заједничко коришћење база података, потребно је извршити одвојене позиве компанијској производњи, одељењу складиштења, одељењу утовара - експедиције, како би се прецизно утврдио статус о захтеваној наруџбини. 

У једној прозводној компанији, односни подаци о производу се типично задржавају у многим различитим одељењима у компанији. Наводимо неке од карактеристичних примера из праксе:

· Слогови који приказују стање залихе готових производа у компанији су задржани од одељења контроле залиха (енг. Inventory Control Department),

· Подаци о трошку производа и/или стандардни трошак приказан је у одељењу које води евиденцију о трошковима (енг. Cost Department),

· Одређени подаци везани за производ су задржани од стране подстицајног одељења које приказује процентуални бонус које ће бити исплаћен  запосленима за остварени ниво производње,

· У одељењу финансија и рачуноводства (енг. Finance/Accounting Department) задржани су подаци о вредности залиха за сврху производног књиговодства,

· У одељењу пријема и отпремања (енг. Shipping Departmen) задржани су слогови о количинама и  квантитету производа који се испоручује купцима као и елементи везанио за пријем материјала и недовршене производње,

· У посебној процедури се задржавају подаци о повраћају одређених производа и њихов повратак на залихе,

· Зависно од компаније, ова листа није коначна и може да се проширује.

Изнети пример сепаратних информација је условио да су новопројектовани ERP системи створени да служе прибављању потребних обједињених информација производним компанијама. Сама примена ERP технологије се проширила, тако да данас, поред индустријских делатности њену примену имамо у здравству, финансијским услугама, као и потрошачком сектору. Са тим проширењем, ERP системи, чије је прво извршавање, пре миграције на системе са клијент/сервер архиктектуром, било на великим маин-фраме рачунарима, сада су мигрирали на wеб и укључују у себе бројне wеб апликације.

 Циљеви одвијања пословања посредством ERP система у компанији је да омогући сваком одељењу да зна шта се десило у производњи компаније, да одељења обезбеде за себе потребне погодне податке, како би били непрекидно укључени у ток пословног процеса. Прва главна карактеристика интегрисаног система је та, да комбинује одвојене слогове који се односе на исти субјект у један релацијски слог који се држи у интегрисаним базама података компаније. 

Ново произведени "релацијски слог" садржи све ставке релевантних података који су предходно држани у шест или више одвојених слогова. Менаџмент компаније може да представи изазов који се пред њега поставља са становишта безбедности, поверљивости, тачности, комплетности и поузданости података, обзиром да су ти слогови постављени за сва одвојена одељења компаније.

5. РЕВИЗОРСКИ ЦИЉЕВИ 

Важно је да менаџмент компаније уочи да ли се у једној ревизорској контроли која се обавља у ERP окружењу, не мењају основни ревизорски циљеви. Када ревизор оцењује остварене контроле које се извршавају посредством ERP система, он мора да донесе одлуку о процени квалитета тих контрола. Ова процена мора бити начињена кроз анализирање суштинског извршавања интерних контролних процедура у оквиру софтверског ERP решења и IT контроле које су спроведене оквир тог решења. ERP решење мора да обезбеди специфичне ревизорске контролне процедуре које су намењене задовољавању постављених ревизорских циљева и као такве, пројектоване контроле морају да буду тестиране од стране ревизора. Материјали о спроведеним контролним процедурама морају да буду присутни у писаној форми а на основу њега, морају да буду обезбеђени једноставни поступци за придржавање захтеваних тестова. Овако припремљени материјали би требали да буду што је могуће детаљнији. Ревизор приликом свог контролног наступа треба да селективно чита припремљени материјал, разматрајући његову релевантност у односу на специфичност окружења које је предмет ревизорског прегледа. 

5. ЗАКЉУЧАК
Сигурно да нова, ERP технологија, примењена у компанијама педставља чврсту основу за даље успешно пословање. Она такође ствара предуслове за развој е-цоммерце пословања, пре свега B2B технологије рада. У савременом свету ERP решења су постала начин остваривања нове парадигме за савремено електронско пословање која подразумева комбинацију поновног разматрања одвијања укупних пословних процеса, Интернет технологије и извршавања ERP решења. Ова три елемента посматрана одвојено не обајшњавају присуство данашње трансформације. Сама трансформација представља заправо синергијску везу комбинације уложених напора укупних постављених циљева у  оквиру ERP решења и водећих новх информатичких технологија које то омогућавају. Фактори успеха примене ERP решења у данашњој тачци времена често ултимативно захтевају да ERP пројект буде у потпуности усаглашен са трошковним буџетом, без кашњења и изузетака. При том се морају имати у виду да грешке које би се начиниле у иницијалним корацима код планирања ERP технологије које могу бити врло тешке за каснију корекцију.

Наше окружење је прескочило многе фазе развоја и дуго је било ван захтева тржишне економије. Улазак у једно потпуно ново технолошко окружењо, захтева велики напор, промене навика, начина размишљања, велику упорности и сталну едукацију великог броја непосредних учесника у овом сложеном пројекту, како би се накрају дошло до потребног оптималног резултата. 
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�ERP - Enterprise Resource Planning; Планирарање ресурсима предузећа. 


�CEO - Chief Executive Officer.


�B2B -  Busness to Busness – Пословање ка пословању. Под овим појмом се подразумева потпуно други филозовски приступ у раду. Примена B2B технологије напушта интерфејс “човек – рачунар” и прихвата као стандард интерфејс “рачунар – рачунар”. 


�B2C - Business to Consumer – Пословање ка потрошачу. Ова техноилогија поседује хуманизовани интерфејс и прилагођена је крајњем кориснику, омогућавајући му крајње приступачан “усер френдлy”начин рада, односно технологију која је врло једноставна и лака за руковање крајњег корисника. 


�BI - Business Intelligence  - Пословна интелигенција. Дефиниција пословне инелигенције: Пословна интелигенција је нови термин који у себе инкорпорира широке варијанте пословних процеса и технологије за остваривање и анализу специфичних информација како би се са њима помогло учесницима у пословању, пре свега менаџерима да побољшају квалитет својих одлука. 


� DW - Data Warehouse представља посебно организоване базе података које представљају интеграцију релационих база великих капацитета погодних за различите врсте упита у пословном обавештавању, приближавајући корисника систему за подршку одлучивању. (eng. Decision Support System-DSS) (систему за подршку одлучивању) извор речник foldoc.


�ECRS -   Eliminate,  Combine,  Replace,  Simplify (елиминиши, комбинуј, замени, упрости).


� Back-Office пословање.


� CRM� XE "CRM - Customer Relationship Management." � -  Customer Relationship Ranagement.


� Data marta: База података� XE "baza podataka" �. Специјалан тип� XE "tip" � � XE "tip" �DW� XE "DW - Data Warehouse" � примарно дизајнирана да адресира специфичне функције или потребе једног одељења-департмента, као опозиција DW kоја има традиционално значење да адресира потребе организације из перспективе компаније


� ETL Extract, Transform, Load; екстракција, трансформација, пуњење
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