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Будућност немају они који знају, већ они који хоће да уче. 

О будућности знамо само двоје: она ће бити другачија од оног што постоји данас и другачија од оног што очекујемо сутра.

Кад имаш 186 циљева, ништа се не може урадити. Ја се зато увек питам: Шта је једина ствар коју би желели да постигнете.

Менаџерство усмерено циљевима функционише, ако знаш циљеве. У деведесет посто случајева - не знаш.

Има само једина исправна дефиниција циља компаниј, а то је стварање тржишта.

Стваралачки дух и морална одговорност јесу они фактори који дефинишу позив менаџера.

Онај ко није правио грешке, није научио како да их на време уочава и коригује. 

Никада не бих унапредио на одговарајући положај човека који није правио грешке, чак и велике. Иначе је осредњи. 

Иновација представља специфично оруђе предузетника, средство помоћу којег они користе промену као могућност за извршење различитих производних или услужних делатности.
Ви не морате волети и дивити се Вашем газди, нити треба да га мрзите. Али, треба да га усмеравате да он ипак постане ваш избор за постигнућа, извршавања и Вашег личног успеха. 

Питање није “како ће се он снаћи”, већ “шта ће он допринети”.

Много је важније радити праве ствари, него ствари радити на прави начин.

У комуникацији је најважније чути оно што се не каже.

Купац је тај који одређује квалитет, а не произвођач.

Купци плаћају само оно што је корисно за њих и што им даје вредност. Ништа друго не чини квалитет.

Лидер прошлости је био личност која је знала како да прича. Лидер будућности биће личност која зна да пита.

Успешни лидери стичу поштовање, али им није потребно да буду вољени.

Харизма уништава вође. Чини их несавитљивим, убеђеним у сопствену непогрешивост, неспособним да се промене.

Право значење маркетинга јесте знати које су вредности купца.

Менаџери морају научити да управљају сами собом, да би могли успешно да управљају својим фирмама.

Оспособљавање наследника је коначни тест зрелости за сваког великог менаџера.

Менаџер будућност ће бити једноставно особа која подучава,

Задатак менаџмента није да од сваког учини шефа. Задатак је да се од сваког створи онога који доприноси.

Економисти говоре о профиту као мотиву, али ништа не мотивише модерног човека више него шанса да избегне порезе.

Историја је исписана не од стране најталентованијих него највише мотивисаних.

Плату не даје ни менаџер ни газда. Плату дају купци.

Треба да научимо да меримо, а не да рачунамо.

Где год видите успешан бизнис, знајте неко је једном донео храбру одлуку.

Постоји само једна ваљана дефиниција сврхе бизниса: створити купца.

Проблем успеха креира нове проблеме.

Пословни успех не одређује производ, већ купац.

Акио Морита (Akio Morita)

На дуге стазе, твој бизнис и његова будућност је ... заправо у рукама најмлађе гарнитуре запослених.

Уједините сву своју снагу да бисте се посветили грађењу будућности.

Нема скривеног састојка или скривене формуле од којих зависи успех најбољих јапанских компанија. Ни теорија, ни планирање ни влада не могу довести бизнис до успеха; то може бити једино резултат људи.

Нико ми се није баш смејао у лице... Али, сви су ми отежавали посао. Изгледало је да се никоме не допада идеја... Ја верујем да нам никакво истраживање тржишта не би могло казати да ће Сони вокмен бити успех.

Немој да мислиш да другима можеш да владаш само зато што си на врху. Буди веома јасан по питању оног што одлучујеш и шта тражиш да други ураде, и зато увек преузми пуну одговорност.

Ако буде могуће да се поставе услови у којима ће људи стопити са тимским духом фирме и ако оно што од срца желе искажу у технологији, онда таква организација може да донесе неизрецива задовољства и незамислива добра.

У основи предузетник увиђа неку потребу, а онда окупља људску снагу, материјал и капитал за остварење те потребе.

Не можеш продати нешто што народ неће да купује.

Истраживање ствара разлику.

Ми Јапанци развијамо наше стратегије 10 година унапред, док су Американци заинтересовани да направе профит у року од 10 минута.

Нема тајног састојка или скривене формуле од којих зависи успех најбољих јапанских компанија. Ни теорија ни планирање ни влада не могу довести бизнис до успеха; он може бити једино резултат људи.

Јапанац се рађа као Шинто, живи као Конфучијанац, умире у стилу хришћанина, а погреб му је будистички.

Ми постојимо да усрећимо купца, а онда ће и он усрећити нас.

Ми не служимо тржишта. Ми стварамо тржишта.

Бил Гејтс  (Bill Gates)

Ми смо тек на почетку : данашњи компјутери не могу да чују оно што човек каже, а не могу ни да говоре.

640 КБ меморије  би требало да буде за било кога довољно.

Енглези сањају краљицу, а Американци Била Гејтса, јер он не жели само да промени свет, већ и да влада њиме.

Интернет је постао локомотива развоја.

Не мислим да су неспојиве тврдње да ћемо, једног дана, моћи да схватимо људски ум и објаснимо га помоћу софтверске терминологије.

Дигиталне алатке ће омогућити мноштву људи да истрају у настојањима за већим знањем, пре него што ударе у зид.

Захтев “Natscape”-a да укључи свој навигатор на нови Windows 98 личи на захтев компанији “Кока Кола” да у свој уобичајени “пакет” од шест боца убаци и три “Пепси Коле” 

Да је аутомобилска индустрија урадила оно што је у последњих педесет година урадила индустрија рачунара, Ролс-Ројс би коштао два и по долара, а са галоном горива прелазио би два милиона миља.

Неке људске способности ће се пренети на компјутере, али не и логичко размишљање. Не, ми се не трудимо да заменимо људе, него да им поклонимо интелигентног помоћника. 

Сматрам да је америчка привреда највише инвестирала у технологију и да је то довело до њене највеће еластичности и брже способности прилагођавања структурним променама.

Код нас нема ниједног слободног минута у којем се ми можемо удобно опружити и рећи :”Ах, пусти нас једном да урадимо нешто по сопственој вољи”. Тржиште одлучује и до сада, ми се можемо поносити нашим билансом. 

Ми смо у средишту пажње јавности... На Интернету постоји много више позитивних него негативних ствари о Мајкрософту... Имамо конкуренте који не говоре добро о нама, а има и људи који у принципу имају проблеме са успешним предузећима.

Како се прави бољи софтвер, како се организује високо мотивисана екипа и како да вам она обезбеди најбоље резултате, то су ствари у које се ја прилично разумем.

У информатичкој индустрији пресудну улогу не игра величина компаније, већ њена иноваторска снага.

Морате напорно да радите и непрестано обнављате своје проналаске. Не треба се освртати уназад, већ треба увек бити спреман за следећу велику прилику.

Ми имамо финансијску резерву од гомиле пара. Али и Сименс је некада имао исто таке велике резерве. У нашем послу не ради се толико о капиталу него о квалитетним стручњацима. У томе се ми разликујемо од многих других фирми. 

Мој успех се засива на томе да сам се увек концентрисао на то шта мотивише ауторе софтвера и како функционише тржиште софтвера.

Док гледамо напред на следећи век, вођа це бити онај који ће оспособити друге 

Уколико ваша компанија не жели да Вас плати онолико колико вредите, можда је време да одете.

Гејтс је савршен прагматичар. Далеко од тога да буде занесен својом славом, он је хладнокрвно ставља у функцију једног правасходног циља: да прода што више софтвера.

Начин на који се људи носе са стварима које крену наопако је показатељ како се носе са променом.

Хенри Форд (Henry Ford)
Конкурент којем је једини мотив да Вас избаци са тржишта неће далеко догурати. Опасност прети од конкурента који о вама не води рачуна већ константно побољшава своје резултате.

Менаџери треба да просуђују шест димензија одједном: стратегију, културу(норме), мотивације, структуре, време и новац.

Сутрашњи менаџери морају да поседују баланс снага базиран на новим квалификацијама: да размичљају стратешки, да имају интекектуални дух, осетљивост према људима И висок ниво идеализма. 

Ако је новац нада за независност, никада га нећете имати. Једина стварна сигурност коју човек има јесте да у његовом животу има довољно резерви знања, искуства и храбрости.

Нема тог човека који није способан да уради више од онога што мисли да може.

Када осетим да више не могу управљати догађајима, пуштам догађаје да управљају сами собом.

Неуспех је шанса да почнете поново, али овога пута паметније.

Скупити се заједно је почетак. Остати заједно је напредак. Радити заједно је успех. 

Хоћу аутомобиле било које боје само да је црна.

Томaс Питерс (Thomas Peters)
Они који желе да опстану у будућности, менаџери и радници подједнако, мораће напросто да сами направе своју компанију и да стварају сопствене пројекте.

Креативност и радост ће надвладати бездушну бирократију.

Деведесете и XXИ век ће бити деценија у журби, наносекунд културе. Постојаће само две врсте менаџера - брзи или мртви.

Идите тамо одакле одјекују пуцњи (где су потрошачи), Хоћете ли да и други буду опседнути купцима? Ви морате бити први, господине лидер!

Као менаџер, будите пример небирократског понашања. ...  Саопштите људима И примените свој сопствени концепт рада који ће игнорисати смешна правила (која успоравају посао). 

Хоћете иновације? Па, тражите их. Захтевајте. ... Трагајте за иноваторима и прославите их. ...Вредносно награђујте и мале иновације као и велике.... Немојте дозволити да мајмуни управљају зоолошким вртом... 

Како можете некога да понижавате и деградирате, а онда од њега да очекујете да брине о квалитету производа и ситним побољшањима.

У САД пропорција новчане стимулације између радника и највишег ранга менаџмента је 1:80 у односу на 1:25 у Немачкој и 1:7 у Јапану.

Толерисање неуспеха је веома специфичан део културе компаније, та лекција долази директно са врха. Шампиони морају да покушавају много пута. Последица тога је да понекад трпе неуспехе. У противном, компанија не би ништа научила.

Енергично рушите бирократију! Вичите и бесните! Цепајте папире! Одбијајте да их читате! Немојте да идете на састанке!

Тим није група паса која вуче саонице, у којој је један пас вођа. Више личи на јато дивљих гусака, лидер се стално мења, али оне лете у јату.

Управљање самим собом… у суштини захтева од сваког радника знања да мисли и да се понаша као генерални менаџер.

Едвард Деминг (Edward Deming)
Када компанија појединца сматра одговорним за остварење некаквог циља, она мора да га опреми средствима која су неопходна да он то постигне.

Важно је да један циљ никада не буде дефинисан у смислу неке нарочите активности или методе, поступка. Он увек мора да се стави у везу с бољим животом за све у организацији.

Ако сте у стању да остварите неки циљ без метода, зашто онда нисте то радили прошле године? Само је један одговор. Могуће: забушавали сте, претварали сте се.

Кад влада систем према “заслугама” сваком је циљ да удовољи шефу, газди. То резултира уништавањем морала. Од тога трпи квалитет.

Квалитет се не постиже у погону или на шалтеру, већ у канцеларији.







AФОРИЗМИ








19
117
Нови EKONOMIST

