РЕЗИМЕ
"Доминантно конкурентско оружје 21.  века биће 

образовање и способност радне снаге."

Менаџмент знањем(Knowledge Management, у даљем тексту КМ) и интелектуалним капиталом(Интеллецтуал цапитал, у даљем тексту IC) у компанији формално управља свим ресурсима знања, како би се омогућио бржи приступ знању и његово вишеструко коришћење, најчешће применом информационих технологија заснованих на рачунарима. Основна сврха менаџмента знањем (кноwледге манагемент - КМ) је формална класификација и категоризација знања према унапред одређеном моделу за опис знања за дату компанију, што омогућава да се ускладиштено знање искористи на најбољи могући начин (Слика 1.).

Зашто нас успех неће 
“Не постоје проблеми. Постоје само могућности ”.


Менаџмент промена и промене менаџмента, како код развијених, тако и код земаља у транзицији, подразумева ново схватање човекових способности које се састоје од следећих компонената: знања; вештина (способност за тимски рад, за брзе концептуализације и синтезе, за стварање визија итд.); искуства (прошлог, али и антиципираног, симулираног); самопоуздања и вољности за акцијом као својеврсним катализатором промена и фактором психичке хигијене.

Према многим ауторима постоји опште а основано уверење да знање, које је немогуће остварити без адекватне писмености, постаје не само незаменљив, већ и водећи фактор развоја. Уколико се такве тезе прихвате као тачне тада је сасвим логично звуче тврдње већине футуролога, да су већ почетком 21. века развијеније земље ушле у период транзиције од информационог ка знању интензивних друштава и привреда. Такође је сасвим логично да ће број земаља које 

1. Улажу напоре у транзицију од материјалне ка информационо-интензивној привреди и друштву знања стално расти попримајући већ одавно експоненцијални раст, док ће, опет, постојати сасвим приметан број земаља које ће се 

2. Више или мање успешно и грчевито борити са проблемима аграрног и традиционалног индустријског развоја. 

На основу изнетих чињеница, главни проблем да се у најкраћем може свести на чињеницу да експоненцијални пораст знања све више повећава јаз између развијеног и неразвијеног света, што резултира 

a) Повећаном конкурентношћу првих, односно 

b) Смањеном конкурентношћу других. 

Први постају друштво знања, односно друштво будућности, а тиме и доминантан чинилац у конкурентској утакмици чији је стадион читав свет, остварујући огромне профите, а

Други постају друштво прошлости, којима припадају мрвице.

Да ли су наши циљеви будућносно оријентисани
“Криза циљева настаје у оном моменту када се они заснивају на одредницама и методама прошлости”.

Укупном квалитету КМ и интелектуалног капитала у различитим срединама печат ће давати различите појединачне компоненте и њихове комбинације, али увек је потребно да буду заступљене све. Потпуна супституција једне компоненте неком другом, чак и када би била пожељна, није у потпуности могућа. Другим речима, треба знати да се само ширењем знања ипак не може постићи све на плану жељених промена, транзиционих кретања и сл. Уз знање, као потребан и нужан услов, неопходно је обезбедити и друге, довољне, услове. Жеља, вољност, мотивација, визија итд. свакако спадају у те услове. Овај став посебно подупире чињеница да знање брзо застарева (процењује се да је тзв. полуживот већине садашњих знања већ пао на само 3,5 године), а технологија се брзо замењује (у земљама Европске уније процењује се да ће 80% свих технологија бити замењено у наредних 10 година, па самим тим и искуство се веома релативизује, тако да нове идеје, визије, креативност и иновативност постају најважније компоненте интелектуалног капитала.

Информатизација готово свих производних и пословних процеса у читав проблем уноси и нову чињеницу, односно ресурс са потпуно другачијим карактеристикама у односу на класичне ресурсе, а то је - информација. Њено прво, а са цивилизацијског становишта и далеко најважније, обележје јесте у томе, да се употребом, опет за разлику од осталих, класичних, ресурса - не троши, него се, чак, увећава. Све то омогућило је да започне и непрекидно се убрзава до сада највећа интелектуална револуција која драматично мења све досадашње приступе како у процени вредности уложених чинилаца, тако исто и у процени остварених резултата и њихових различитих значења, све више квалитативних, а не само квантитативних.

Осим тога што синтагма “интелектуални капитал” указује на фундаменталну транзицију производње ка све већој дематеријализацији (већ данас се процењује да око 80% вредности инпута су нематеријалног порекла, а само 20% имају облик материјалних улагања), она на нови начин отвара и питања власништва над тим нематеријалним чиниоцима производње. Иако се често може чути да је знање нови облик власништва (интелектуална својина), треба имати на уму да се оно не понаша као остали облици својине. Познати теоретичар Charles Хандy истиче да је интелигенција “пропусни облик власништва” и да је лепљива (“интеллигенце ис стицкy”), тј. можемо је задржати и када је делимо с другим. Дакле, титулар својине над знањем може бити сваки слободни појединац[шире о менаџмент знањем види у књизи: Инић, Б., Кукрика, М., Менаџмент знањем и интелектуалним капиталом].

Шта је основа конкурентности 
Дај ми храброст да променим оно што променити могу! 

Дај ми снаге да прихватим оно, што променити не могу!

Дај ми мудрости да разликујем прво од другога!

Императив први: Афирмација КМ и IC 

"Ваш највећи капитал - ваше људе, вашу репутацију, 

ваше робне марке и ваше купце - не можете 

наћи у рачуноводственим књигама."

Нема никаквих дилема, оно што су за период прве и друге индустријске револуције, као основа конкурентности, били финансијски капитал и мануелни рад(ефикасност), за трећу и четврту револуцију, односно 21. век, представља IC(ефикасност и ефективност). Због тога се сваком човеку визионарски-прагматичне оријентације намеће логичко питање: [image: image1.png]um, ideje, vizija
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Шта су IC1и КМ и како их измерити?

"Нешто што се не може материјално одредити, али вас може учинити богатим", дефиниција је коју у последње време често истичу они који се баве интелектуалним капиталом у компанијама.

Интелектуални капитал се такође може дефинисати и као организациона способност неке нације, владе, корпорације, или у пракси и неког друштвеног организма - да стиче и користи информације, да провери окружење, иднентификује нове претње и изазове, као и да на креативан начин одговори на нове изазове . 

При томе је важно истаћи да је способност организације да акумулира и меморише информације обично много већа од њене способности да те исте информације анализира и оцењује. 

Интелектуални капитал чине:

· сви запослени,

· њихова организација, и

· способност стварања вредности коју валоризује тржиште.

Интелектуални капитал се израчунава тако што се од укупног прихода компаније одузме све оно што представља инпут (материјал, енергија, сировине, услуге, или све што је ушло у компанију), осим издвајања за запослене. Издаци за запослене не представљају трошак, него инвестицију.

Са друге стране према American Productivity and Quality Center (1996)

· “Knowledge Манагемент је широки процес лоцирања, организовања, трансфера и коришћења информација и експертизе у оквиру организације”,а према Brian (Bo) Newman, The Knowledge Management Forum

· “Knowledge Манагемент је колекција процеса који управљају креирањем, издвајањем и коришћењем знања.”

Дакле, КМ, односно вештина менаџмента знањем и интелектуалним потенцијалима компаније, могуће је дефинисати као пословну активност која има два примарна аспекта:

· Бављење знањем које је интегрална компонента пословних активности, а одражава се у стратегији, политици и пракси пословних активности на свим нивоима организације.

· Успостављање директне везе између интелектуалних потенцијала компаније – како експлицитно евидентираних, тако и имплицитних (појединачни, лични кноw-хоw) – и позитивних пословних резултата.

За израчунавање како физички/финансијски капитал и хумани капитал стварају вредности, они се појединачно стављају у однос према оствареној додатој вредности, чиме се добија индикатор ефикасности. Сабирањем индикатора (ефикасност физичког/финансијског капитала и ефикасност хуманог капитала) добија се коефицијент интелектуалног додавања вредности, тј. показатељ укупне успешности, који одражава интелектуалну способност било које организације.

Императив други: Повећање писмености

“Они који не знају, нека уче, а који знају нека

 налазе задовољства у томе да се подсећају”.

За овај рад је јако важно истаћи да се за Србију, као земљу у транзицији, сматра да има 50% функционално неписменог становништва, односно оних који нису способни да прочитају и разумеју текст. То значи да такви људи нису склони, нити су у стању да упоређују информације, а такође нису склони ни сумњи, јер здраворазумско мишљење почива на неупитаности, коју карактерише узимање свега "здраво за готово".

Детаљнији статистички подаци о (не)писмености становништва у Србији говоре следеће:

· 9,5% је без икакве школе,

· 33,3% има незавршену школу,

· 25% је са завршеном основном школом,

· 32,2% са завршеном средњом школом,

· 3,8% са завршеном вишом школом,

· 5,5% (тачније према последњим показатељима 3,5%) са завршеним факултетом.

Наведени подаци делују веома забрињавајуће. У њима је, у првом реду, потребно тражити узроке слабе конкурентске моћи наше привреде на глобалном тржишту. 

Дакле, први императив за повећање конкурентске моћи је повећање писмености, као основе за резумевање и прихватање промена.

Императив трећи: Идентификација и мерење знања
“Стари филозофи су учили да живот представља 

 путовање између крајњих супротности,

 и да се основни циљ живљења састоји 

у проналажењу праве мере”.

Последњих неколико година у току је права експлозија различитих приступа тзв. кноwледге манагемент у потрази за најделотворнијим начином управљања тако тешко мерљивим ресурсом као што је знање. Иако се готово сви слажу да је Ф. Бацон био у праву када је рекао: “Знање је моћ” остаје још доста дилема о исказу другог великог Енглеза, лорда Келвина, који је 1890. године, коментаришући вредност знања, рекао: “Када можете да измерите оно о чему причате и изразите то у бројевима, ваше знање је незадовољавајуће; оно може бити почетак знања, али ви сте једва, тек у вашим мислима, одмакли на путу науке.”

У оваквом случају јавља се крупно питање не само мерења него и саме идентификације знања, односно утврђивања нивоа знања као битне претпоставке његовог управљања. Интересантан покушај рангирања нивоа знања дат је сликом бр. 3.

Осим познавања и рангирања постојећих нивоа знања неопходно је усавршити и процес мониторинга или одитинга (аудит) знања, као претпоставке успешног управљања знањем на корпоративном нивоу. У том погледу менаџмент има сталну обавезу да тражи одговоре на следећа питања :

· Шта ваша организација зна?

· Шта ваша организација не зна?

· Коме је то знање потребно?

· Ко шта зна?

· Да ли су они унутар или изван организације?

· Да ли ваши лидери разумеју шта значи знање?

· Вредност знања?

· Да ли лидери раде помоћу примера?

· Да ли ваша организација систематски организује и трансферише знање унутар ње?

· Да ли систематски прибавља и размењује знања изван?

· Да ли повећавате утицај знања за добро свих чланова компаније?

· Да ли мерите и вреднујете имовину знања?

· Да ли ваша радна околина прихвата знање?

Дакле, други императив за повећање конкурентске моћи је идентификација и мерење знања.

Императив трећи: Пронаћи нишу
“Лако је акваријум претворити у рибљу чорбу, 

али није лако од рибље чорбе направити акваријум”.

Историчари будућности ће на 20. век гледати као на век у коме је сваки конкурент имао своју нишу, а на 21. као на век у коме влада конкуренција на плану памети, сматра Лестер Тхуроw. Наиме, ако се вратимо на старомодну идеју о релативној предности, видећемо да је она зависила од две ствари: од тога колико су били богати природни ресурси и од степена развоја фабрика. Ако сте имали нафту, радили сте са нафтом. Ако сте имали плодну земљу, правили сте прехрамбене производе. Ако је ваша земља имала много капитала, правили сте производе за које је био потребан велики капитал. Значи, свако је имао своје природно место у светској економији. Можемо да кажемо да је свако имао своју сопствену нишу.

Данас је на сцени сасвим другачији приступ, обележен другачијом врстом конкуренције. Ера индустрије "мозгова" - нови материјали, полупроводнички чипови, компјутери, софтвер, и томе слично, који данас владају светом, немају свој природни дом. Они могу да постоје било где на земаљској кугли. Ово значи да свако може да учествује у трци за њихово освајање, уколико је у стању да организује довољно памети (мозгова) да то уради.

Када данас одете у било коју индустријски развијену земљу и кажете: "Наведите ми седам индустрија у којима бисте највише волели да имате моћне играче у својој земљи..." добићете од свих исти списак. То се не би десило пре сто година.

На тој заједничкој листи нашле би се: микроелектроника, биотехнологија, индустрија производње и истраживања нових материјала, телекомуникације, цивилно ваздухопловство, роботика и машинско оруђе - и, наравно, компјутерски хардвер и софтвер. Ово је у суштини списак седам кључних индустрија, који су Јапанци направили за почетак 21. века. И, наравно, сви желе да буду лидери у овим индустријама, како би својим становницима обезбедили светски ниво животног стандарда у првој половини 21. века.

Када ово упоредимо са економским биткама у прошлости, суштинска разлика је у чињеници да сада релативну предност ствара човек. Природни извори нису више конкурентска предност. У ствари, њихов недостатак, чак, може представљати конкурентску предност. Пример Јапана то потврђује. Зато што су индустрије за које се сада такмичимо, индустрије будућности, све засноване на људском мозгу.

Ако се питате ко је највећи произвођач бакра на свету, одговор је: Чиле. А ако питате зашто? Одговор је да је то тако јер се ту налазе најбоље резерве бакра у свету. Ако се пак упитате: "Да ли Холандија уопште производи бакар?", одговор је НЕ, јер тамо нема бакра, који би могао да се производи. Са друге стране, компјутерским софтвером можете се бавити у Холандији, исто као и у Бангалору у Индији. Чињеница је да је Бангалор један од светских центара за компјутерски софтвер. Дакле, у овом случају једна неразвијена земља конкурише високоразвијеним земљама у једној индустријској високотехнолошкој грани што, једноставно, није било могуће пре тридесет година. 

Све ово резултира чудним феноменом, да великом броју становништва реално падају плате, нарочито у САД. У основи је чињеница да на плану глобалне економије мозгови САД морају да се надмећу са способним људима земаља трећег света, који су знатно мање плаћени. Ствар је у томе што је у земљама трећег света увек постојао одређен број способних људи, али то није било од значаја, јер ти људи нису били у прилици да конкуришу људима у САД. Данас, међутим, они то могу захваљујући модерним комуникацијама и транспорту.

То ће сигурно довести до одређеног изједначавања плаћања. На плану глобалне економије, или ће људи одлазити на она места где су високе плате и плате ће падати, или ће се производња преселити на она места где су плате ниске и оне ће се повећати. Али, проблем је у томе што је за овакво изједначавање потребно много времена, с обзиром да се ради о милијардама људи. Сада управо о томе говоримо.

На сцени је такозвана игра нулте добити, заснована на конкуренцији у којој свако има сопствену нишу у којој може да напредује, тако да нико не остаје без посла. Међутим, нова конкуренција сучељавања мозгова је победи-изгуби. Ово је ситуација у којој сви желе исте кључне индустрије, због тога што се у њима генеришу високи профити и остварују високе плате. 
Оно што је у томе сигурно, јесте чињеница да будућност неће бити наставак прошлости. Она ће бити серија прекида. И само прихватањем ових дисконтинуитета и ангажовањем око њих имаћемо шансе за успех и опстанак у 21. веку.

Узбудљива ствар дисконтинуитета јесте да он гаји прилику (шансу), што значи да нико не поседује 21. век. Али да би ухватили будућност. треба да заборавимо прошлост. Морамо да одговоримо на нове изазове, и у многим случајевима да се одвикнемо од старих модела, старих парадигми, старих правила, старих стратегија, старих претпоставки, старих рецепата успеха. 

Ево шта о томе кажу неки гуруи менаџмента:

Peter Senge: "Морамо престати да се трудимо да схватимо шта да радимо гледањем онога што смо урадили[5]."

Michael Hammer: "Ако мислиш да си добар, мртав си. Успех у прошлости не имплицира успех у будућности… Формула за јучерашњи успех скоро гарантује да ће бити формула за сутрашњи неуспех."

C.K. Prahald: "Ако желиш да избегнеш гравитациону силу прошлости, мораш бити вољан да изазовеш своје сопствене правоверности. Потребно је регенерисати своју срж стратегија и промислити о својим основним претпоставкама на којима ћете градити своју конкурентност..."

Charles Handy: "Не можете гледати на будућност као на наставак прошлости, јер ће будућност бити другачија. Ми заиста морамо да се одвикнемо од начина на који смо поступали са прошлошћу како бисмо поступали са будућношћу."

Интелигенција је нови извор богатства.

“Није проблем у вештачкој интелигенцији, 

проблем је у природној глупости”.


У данашњем турмулентном окруженбју извор богатства није ни земља, ни новац, ни сировине, ни технологија. То је памет (мозак) и стручност људи. Зато се у ери интелектуалног капитала мора одговорити на питање: ко поседује стварни интелектуални капитал. То сигурно нису деоничари. Људи који поседују интелект су главни запослени у компанији. То је актива која поседује активу. Човек, по правилу, не може да поседује неку другу особу, јер је то ропство. Зато модел који каже да компанију поседују људи који су је финансирали, а да су људи у њој само инструменти тих поседника, више не важи у данашње време, за ово доба, а сигурно неће бити одговарајући ни у будућности. То је једноставно превазиђени концепт. Финансијери треба да буду само финансијери, а не власници. Они ће у компанији имати сигурност, али неће моћи да говоре људима шта да раде. Имаће право на повраћај разумног дела свог инвестираног капитала, и то би било све.

Конкурентска предност се заснива на КМ и IC
“Наши су прави конкуренти у нама”.

Потребно је дати више права људима који раде, јер су они реална актива једне компаније. Због тога сви који сутра желе да успеју, морају своју конкурентску предност да заснују на уважавању и примени менаџмента знањем и људским капиталом. Јер друштво блиске будућности ће обухватати четири групе:

· Прва ће производити ново знање (проширивати највећу кружницу), 

· Друга ће се бавити претварањем постојећег знања у софтвер (ужа кружница), 

· Трећи ће производити хардвер који замењује људске извршиоце неког посла (најмања кружница), и 

· Четврта ће бити група управљача-менаџера или група радника-извршилаца.

Оно што је заједнички свим тим пословима и повезује их у складну целину је адекватна инфлациона инфраструктура и примена савремених информационих технологија. Из те идеје произлазе четири следећа основна типа радника данашњице и сутрашњице:

· они који стварају нова знања
· они који их претварају у софтвер
· они који их уграђују у хардвер
· они који над свиме бдију контролишући, управљајући и надгледајући.

Будућност зависи од менаџера 

Ако некоме узмете будућност будућности, 

узели сте му све.

Будућност компанија ће, у првом реду, зависити о спремности менаџера да већину свога рада заснују на информационим технологијама. 

Онолико колико темељито рачунари улазе у неки пословни систем, толико ће се брже систем моћи “преструктурирати” и укључити у токове светске привреде, односно постати конкурентно Његово мјесто на тржишту ће зависити од способности да производи, користи се постојећим људским знањем, трансформише га и управља њиме преко нових информационих система и технологија.


Сваки други приступ, а таквих је доста у земљама транзиције, је погрешан и води те исте земље далеко од циља датог у овоме раду.Због тога они који успевају не селе људе они селе њихове идеје.
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Друштво блиске будућности

Које је промене потребно спровести 

“Да би се успешно провеле промене у неким компанијама 

биће потребно комплетно пресађивање мозга”.


На основу до сада изнетог у овом раду намеће се мишљење да је услов успеха у земљама транзиције спровођење промена, које произилазе из теорије менаџмента знањем. У даљем тексту је  наведено 10 промена, без детаљизације због ограничености расположивог простора у часопису.
I ПРОМЕНА

а) Успостављање и прихватање нових правила игре

б) Обезбеђење континуитета промена парадигме

II ПРОМЕНА

Прихватање стварности да је менаџмент знањем - будућност 21. века

III ПРОМЕНА

Афирмација менаџмента интелектуалним капиталом
IV ПРОМЕНА

Испуњење потребе за променом менаџмента економским моделом 

V ПРОМЕНА

Испуњење потребе за променом менаџмента системом мерења

VI ПРОМЕНА

Потреба за променом улоге менаџмента

VII ПРОМЕНА

Испуњење потребе за променом улоге информационог система

VIII. ПРОМЕНА

Имплементација менаџмент система интелектуалним капиталом

IX ПРОМЕНА

Стварање учеће организације као основе менаџмента знањем и интелектуалним капиталом

X ПРОМЕНА

Афирмација менаџмента мудрошћу као основе опстанка
Препреке за прихватање промена заснованих на знању


Постоје бројне препреке за прихватање формалних активности менаџмента знањем и интелектуалним капиталом, а тиме и прихватања претхоно наведених промена . Уопштено гледано,  менаџмент знањем се сматра проблемом којим се не може управљати  ​ с обзиром да се ради о имплицитно људској, индивидуалној активности која је била неспојива са методама традиционалног менаџмента и технологије.

Такође, присутна је тенденција да се интелектуални рад третира као неопходан, али погрешно дефинисан трошак радне снаге, док се  експлицитне манифестације интелектуалног рада посматрају као нуспродукти стварног, "реалног" рада. 

Као резултат тога, вредновање и мерење интелектуалних капацитета – и наше способности да на прави начин управљамо тим капацитетима – нису постали интегрални део пословне инфраструктуре.

Но, не треба одустајати, јер даснас знамо много тога о томе како човек учи. Све више сазнајемо и о томе како се организација развија и користи знање. Литература о менаџменту КМ и IC све је богатија. Постоји боље разумевање и боља решења из различитих домена и области која се могу применити са циљем да се интелектуални рад учини мерљивим и погодним за управљање. Рачунарска технологија – која је и сама узрок проблема – може да обезбеди механизме за функционисање интелектуалног менаџмента.

Није нам потреба друга "парадигма", али је потребно да прихватимо чињеницу да се сама природа бизниса променила, и то на најмање два важна начина:

1. Интелектуални рад се по свом суштинском карактеру разликује од физичког
2. Интелектуални радник је готово у потпуности у свету компјутера
3. Ова нова реалност драматично мења методе управљања, стицања и презентације знања, међусобног деловања, решавања проблема...

Проблеми "информационе епохе бизниса" (Information Age business) се не могу решити, нити се може постићи боља конкурентност једноставним ангажовањем већег броја информација или људи на неком проблему. Исто тако, пословни проблеми интелектуалне природе не могу се решити приступима преузетим из производне економије. Таква решења су реактивна  и неадекватна. И то је доминанта коју морамо прихватити, ако желимо постати део будућности.
Слепа примена технологије у решавању пословних проблеме интелектуалне природе је такође погрешна, али компјутеризовано окружење ствара могућности и нове методе за  презентацију знања и његово вредновање. Није ствар у проналажењу одговарајућег компјутерског "интерфејса" – мада је и то од помоћи. Једноставно нисмо у компјутеризованом свету дефинисали фундаменталне карактеристике "знања" на један ригорозан, јасан, опште прихваћен начин. Дакле, иако је »цару скинуто старо одело« требаће још времена да му се обуче ново.
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»Мој концепт интелектуалности компаније је једноставан: свугде где можемо применити софтвер како бисмо неки од уређаја учинили занимљивијим, ми ћемо то и учинити...

И мени је јасно да човек од свих тих даљинских управљача више не зна који чему служи. Зато се надам да ће ту помоћи софтвер. PC ће бити база на којој ћете моћи скупљати фотографије, видео записе, разговарати с пријатељима, обрађивати податке... 

Укратко, желим укинути конкуренцију између појединих техничких апарата, повезати телевизију и PC. Не желим мислити о томе на тај начин да ће, рецимо, мобител укинути PC, а њега ће онда укинути ручни сат. Засад само желим учинити све те формате и уређаје компатибилним (Bill Gates).

ANTRFILE 2
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10 правила успеха


Важност КМ и IC је најоучљивија из 10 правила успеха према Robertu J. Sternbergu, научнику који се бави интелектуалним капиталом :
· људи који успешно користе свој интелектуални капитал се сами мотивишу

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал уче да контролишу своју импулсивност

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал знају када треба да истрају

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал знају да извуку најбоље из својих способности

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал спроводе речи у дела

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал не боје се неуспеха

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал не одлажу посао за сутра

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал преузимају одговорност

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал знају како је танка граница између преоптерећености и неискоришћеног капацитета

· људи који успешно користе свој интелектуални капитал умеју дуго да чекају награду за свој рад

Потврду ових правила могуће је наћи у примерима животних путева генијалних људи кроз историју.


Поред тога важност КМ се огледа и у следећем:

· Инвестирања у Knowledge management (KM), преме прорачунима, расту од 410 милиона УС$ из 1994. до преко 4.5 билиона УС$ у 1999.
· Слично, 42% чланица Fortune 1000 има постављеног CKO - Chief Knowledge Officer.
· Готово све компаније за консалтинг су развиле систем за КМ, обично користећи неке напредне информационе технологије.
· American Productivity and Quality Center (APQC) је прогласила Knowledge Management КЉУЧНИМ ФОКУСОМ у наступајућим годинама.

· Књига “Knowledge creating company”, једног од гуруа менаџмента данашњице, Икујира Нонаке је проглашена менаџерском књигом године још 1996 у УСА.

ANTRFILE 3

Зашто је Бог протерао Еву и Адама из  раја


Према Fred Nickols-u знање има две основне дефиниције. Прва се односи на дефинисани скуп информација. У зависности од дефиниције, скуп информација може да укључи чињенице, мишљења, идеје, теорије. принципе и моделе (или друге оквире). Очигледно је да је могуће уврстити и друге категорије. Различите области (нпр. хемија, математика итд.) су само једна од могућности. Знање се такодје односи на индивидуално стање ума у погледу неког скупа информација
Под тим стањима ума подразумева се незнање, свест о неком скупу информација, упознатост, разумевање, владање итд.

Две врсте знања које је дефинисао Nickols одговарају дистинкцији коју је направио Michael Polanyi између експлицитног знања (које се понекад назива и формално знање), које се може језички артикулисати и медјусобно преносити, и прећутног знања (неформално знање) – лично знање укорењено у личном искуству појединца које укључује лична убеђења и веровања, вредности и перспективе. Према традиционалном схватању  улоге знања у бизнису и компанијама које се њиме баве, сматра се да је прећутно (имплицитно) знање кључно за успешно обављање пословних активности и креирање нових вредности, а не експлицитно знање. Из тих разлога се обично наглашава потреба учења и усавршавања на радном месту ("леарнинг организатион"), као и други приступи који истичу потребу повезивања информација унутар организације (интернализација) (кроз искуство и акцију) и генерисање новог знања кроз вођену, усмеравану интеракцију.


Да поједноставимо знање је важно из следећих разлога:

· Ако је знање моћ, моћ онда може бити било где.Оно пуцкета низ телефонске каблове. Оно лебди у ваздуху и у кибернетичком простору.

· Знање се не може оградити зидом.

· Знање се не може изоловати.

· Знање не можете добити на играма на срећу.

· Знање не морате чувати у сефовима банака.

· На знање се при преласку границе не плаћа царина.

· Знање је као ХИВ вирус. Лека нема: Када га једном добијете више га се не можете решити. Уосталом размислите зашто је Бог протерао Еву и Адама из  раја.
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ANTRFILE 4

Зашто су нам у овом тренутку потребан КМ и ИЦ?

Анн Мацинтосх са Института за примену вештачке интелигенције Единбуршког универзитета сматра да су основни разлози потребе афирмације КМ и IC следећи: 

· Модерно тржиште карактерише растућа конкуренција и потреба за иновацијама.

· Смањење запосленог кадра ствара потребу да се неформално (прећутно, имплицитно) знање замени формалним методама.

· Притисак конкуренције редукује обим радне снаге која поседује драгоцено пословно знање.

· Скраћује се време које стоји на располагању за стицање нових искустава и знања.

· Рано пензионисање и повећана мобилност радне снаге доводе до губитка знања.

· Постоји потреба да се растућа сложеност пословања усмерава 

· Промене стратешког опредељења могу да резултирају губитком знања у одређеним подручјима.

Наведеним разлозима се могу додати и :

· Пословне активности се данас највећим делом заснивају на информацијама.

· Компаније се такмиче у погледу знања.

· Производи и услуге су све сложеније, а њихову значајну компоненту чине информације.

· Потреба перманентног учења је постала неминовност
Укратко, знање и информације су постали медији бизниса. Као резултат тога, управљање, менаџмент знањем представља примарну могућност за постизање значајних уштеда, квалитетније обављања пословних активности и стварање компаративних предности компаније.

Интелектуални менаџмент није само проблем великих компанија, као што је нпр. Фортуне 500. Напротив, за мање компаније је још важнији исправан став и приступ интелектуалном менаџменту јер нису конкурентне нити  поседују значајна финансијска средства и резерве као велике компаније. Зато оне морају бити флексибилније, брже реаговати на појаве на тржишту и доносити правовремене "праве" одлуке – јер за њих чак и мале грешке могу бити фаталне, односно да би преживеле морају се наоружати најсмртоноснијим оружјем – знањем!!!
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    Slika br. 1. Model korišćenja KM [2].








МЕНАЏМЕНТ МИКС




















1 У стручној литератури, појам “Intellectual capital-IC” користи се као синоним за неопипљиву имовину (неопипљиве факторе пословања) компаније, која значајно утиче на успех пословања, али није експлицитно изражена у билансима (евентуално под називом goodwill - ugled).
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