
Свака банка има своју специфичност по којој се разликује од неке друге банке, без обзира да ли је у питању универзална, специјална, локална, регионална, велика, мала, развојна, акционарска, државна или приватна банка. Разлика постоји и између банкарских тржишта на којима послују банке. Због наведених разлика, свака банка развија специфичну кредитну политику која одговара њеној мисији и стратегији, циљном тржишту, као и захтјевима клијента. Скоро код свих банака кредити представљају највећу позицију у активи, као и основне изворе каматних прихода у банкама. У зависности од очуваности кредитног портфолиа банке (у малом делу су присутни ненаплативи кредитни аранжмани) зависи и њена профитабилност. Да би очувао кредитни портфолио банке, менаџмент банке дефинише кредитну политику у доста широким оквирима сопствене кредитне активности. Менаџмента банке истовремено, дефинише свакодневне оперативне процедуре. Стратегију кредитне политике банке треба тако поставити, да иста максимизира профитабилност кредитних активности у оквирима прихватљивог нивоа ризика за банку.


Кредитна политика банке се може дефинисати  као документ о базичним ставовима и принципима који регулишу одобравање кредита. Добро дефинисана кредитна политика банке обезбјеђује радни оквир у коме се могу обављати кредитни послови (оперативни и дугорочни), за банку уз истицање њених изражајних конкурентних предности. Кредитна политика банке треба да је уско координирана са другим политикама банке, као што су: политика пословања са хартијама од вриједности, политика управљања активом и пасивом банке, политика људских ресурса, политика маркетинг менаџмента банке и сл. Кредитна политика треба да респектује могућност поврата кредита у уговореном року, преко дефинисања модела кредитног портфолиа банке.


Кредитна политика треба да уважава чињеницу, да клијент понекад тражи од банке да изврши обавезу обећаног одобрења кредита као и продужења рока поврата кредита. Оваква обећања могу довести банку у ситуацију да иста не изврши обећање, што би могло негативно утицати на њен углед и имиџ. Да се не би дешавале такве ситуације, менаџмент банке се опредјељује да у кредитну политику уврсти и свестрану анализу обећаних кредита, како би се у цијелини испуниле обећане обавезе банке и задржао њен добар имиџ. Кредитна политика банке је често на удару нестабилних каматних стопа. Нестабилност се може превазићи блиском полсовном сарадњом менаџера активе и менаџера пасиве банке при формулисање кредитне политике и стратегије прибављања извора средстава (депозита, штедње, повољних кредитних линија) и пласмана средстава (краткорочних и дугорочних).


Стратегију кредитне политике банке треба тако поставити да полази од чињенице да је неопходно на подручју на коме банка продаје услуге обезбједити максимум кредитних услуга, а да при том банка задржи лимите опрезности, сигурности и ликвидности. Кредитну политику треба дефинисати у писменој форми, јер само тако она може да обезбиједи пословни оквир, пословне референце и стандарде кредитног пословања банке. Припрему кредитне политике треба да врши менаџер у банци са својим сарадницима, а не неко други ко не припада банци. Сагласност  на кредитну политику банке обично ставља извршни директор за кредите (пласмане) и борд (одбор) директора у банци. Кредитна политика намјењена је запосленим у кредитној функцији банке, тако да је само они могу на најбољи начин презентирати и реализовати преко клијента.


Кредитна политика банке не предтавља упуство: „како треба радити“, већ обрнуто „шта треба радити“ на кредитном тржишту, уз јасно истицање изузетака у односу на кредитне процедуре. Кредитну политику треба најмање једном годишње подвргнути детаљној ревизији, ради елиминисања неправилности у њеној реализацији. Поставке кредитне политике треба да су флексибилне, како се не би вршиле њене честе измјене и како би се „у ходу“ могле поправити и отклонити њене непрецизности и недоречености. Текућа кредитна политика треба да води рачуна о:

1. правној регулативи, 

2. величини кредитног портфолиа, 

3. миксу кредитног портфолиа, 

4. делагирању овлашћења, 

5. цени кредита, 

6. трошковима подручја, 

7. кредитним стандардима, 

8. ликвидности портфолиа, 

9. кредитном администрирању.


Правна регулатива кредитне политике подразумјева, да банка треба да има дефинисане правне лимите кредитирања. На овај начин се може избећи кршење банкарских прописа (контрола од НБС). Максимална величина кредитног портфолиа треба да се дефинише сагласно величини депозита и капиталу банке. Кредитни портфолио микс се односи на дефинисање врста кредита које ће одобравати пословна банка. Неопходно је дефинисати и величину сваке врсте кредита који се жели задржати у укупном портфолиу банке. Делагирање овлашћења треба да се односи на слободу кредитног менаџера, како би он сам одредио границу одобравања кредита, уважавајући при томе општа правила кредитног пословања. Делагирања овлашћења кредитном менаџеру од стране руководног менаџмента банке значи пружање могућности да се покрију и одређена прекорачења у вези продужења рока при одобравању кредита. Свако делагирање овлашћења требало би да буде ревидирано и одобрено од „борда“ директора и то најмање једном годишње.


Дефинисање цене кредита (каматне стопе) представља један од најсуптилнијих банкарских послова у делу спровођења кредитне политике. Са висином каматних стопа је неопходно покрити трошкове прибављања средстава, трошкове одобравања кредита, трошкове администратирања кредита (зараде), кредитне и временске ризике који су везани за кредит. Обзиром да цена кредита може да изазове незадовољство код клијената банке, неопходно је одржавати висок ниво уједначености цена (каматних стопа) као и кредитних услова за исти тип ризика на истом кредитном тржишту. Тржишно подручје које које банка треба да опслужује у директној је зависности од износа капитала банке, географског подручја, седишта банке, конкуренције банке, старости банке, величине банке, организационе структуре банке, информатичке опремљености и кадровске оспособљености банке.


Кредитна политика треба да уважава све тржишне закономерности и да их прилагођава захтевима потенцијалних клијената. У циљу квалитетног рада банке, неопходно је да банка дефинише стандарде квалитета за прихватљиве кредите од стране клијената банке. Кредитни стандарди могу бити: врло високи, ниски, профитабилни, непрофитабилни, ликвидни, неликвидни, високо ризични, ниско ризични, са растућом или опадајућом оријентацијом. Кредитни стандарди ће зависти од конкуренције и њеног утицаја на такве стандарде. Зато је важно да банка јасно одреди које ће кредитне стандарде подржавати при вођењу кредитне политике. 


Кредитна политика треба да уважава фактор ликвидности кредитног портфолиа. Без обзир ашто је велики број фактора утиче на ликвидност кредитног портфолиа, посебно треба обратити пажњу на депозитни микс (флуктуацију ависта и орочених депозита) и ликвидност осталог дела активе банке (хартија од вредности и сл.). Кредитна политика банке треба да пружи одговор на питање: д али је приоритет у вођењу кредитне политике ликвидност или профитабилност банке? Кредитно администрирање полази од примене процедура и броја кредитних менаџера при реализацији кредитне политике (кредитних референата, кредитних аналитичара и сл.). Овом питању „топ“ менаџмент као и „борд“ директора треба да посвети посебну пажњу при реализацији кредитне политике банке (због сувишних оптерећења појединих запослених у кредитној функцији).


Развој кредитне политике полази  од њене компатибилности са кредитном стратегијом банке. Обзиром д акредитни портфолио код већине полсовних банака има највеће учешће у њиховој укупној активи неопходно је посветити посебну пажњу даљем развоју кредитног портфолиа банке. Развој кредитне политике банке подразумева и развој  одговарајућег стручног кадра, који ће бити у могућности д аобезбеди задовољавајући ниво кредитног портфолиа, а да при томе успешно управља ризиком раста кредита и ризиком који се може појавити у специфичним кредитним ситуацијама. Кредитна полизика треба да уважава такве кредитне менаџере и остало особље у кредитној функцији које ће обезбедити квалитет кредитног портфолиа, уз одржавање нивоа кредитног губитка са растом кредитне активе. Висока стопа раста кредита може утицати на банку да одобрава „лошије“ кредите и да уђе на нова непозната кредитна тржишта, што може изазвати губитак у полсовању дотичне банке. У таквим условима само искусан тим менаџера  банке може да управља ризиком раста кредита и да истовремено одржава банку у ликвидном стању.


Банка треба да развија такву кредитну политику која ће задовољити њене потребе. Кредитна политика  треба да је јасна и разумљива посебно на оним тржишним подручјима где се реализује највећи део кредитне активности банке. Кредитну политику банке треба тако поставити да покрије целокупно тржишно подручје на коме банка учествује као кредитор. При томе треба водити рачуна (посебно „топ“ менаџмент банке), да кредитна политика банке не буде гломазна и неоперативна. уколико се жели обезбедити ефикасан начин кредитирања, неопходно је развити сопстеву кредитну политику са којом ће банка бити препознатљива на кредитном 


Кредитна политика банке треба да садржи елементе и дугоро;ног и краткоро;ног кредитирања, у yемљи и у иностранству. Досадашња искуства банака из високо развијених земаља указују, да дугорочну кредитну политику треба поставити што флексибилније, како би се иста могла примјењивати и модификовати сагласно законским промјенама и тражњи кредитног тржишта. На овај начин банке прилагођавају своју кредитну функцију новим повољностима и шансама које се нуде од стране кредитног тржишта. 


Глобално посматрано, категорија кредита у кредитном портфолиу високо развијених земаља су представљене преко: 

a) комерцијалних кредита, 

b) кредита за некретнине, 

c) потрошачких кредита.


Полазећи од ове класификације, код комерцијалних кредита неопходно је  утврдити кредитне лимите за поједине привредне гране, за поједине врсте роба, краткорочне и дугорочне кредите, револвинг и међународне кредите. Без обзира на врсту кредита, кредитна политика треба да пружи одговор на питање: који ће подаци, информације и извјештаји тражити од зајмотражиоца кредита за анализу и оцену његове кредитне способности (исто је регулисано процедурама банке). Код кредитне политике банке треба посебно обратити пажњу на третман осигураних и неосигураних кредита, као и могућност обезбеђења колатерала (залоге) за поједине врсте кредита.


Кредити за некретнине спадају у специјално подручје кредитирања, те се њима у банци треба посветити посебан део кредитне политике. С обзиром да се ради о специјалном подручју кредитирања неопходно је одредити искусне и квалификоване кредитне менаџере који ће моћи на најпрофесионалнији начин да одраде постављене кредитне захтеве. Досадашња искуства показују, да постоје бројни облици кредита у овом делу кредитног портфолиа. Кредити се најчешће односе на кредите за: станове, куће, пословне зграде, шопинг центре, хотеле, мотеле, робне куће, одмаралишта, ресторане, банке и сл. Обзиром да се ради о великим кредитним вредностима, неопходно је правилно проценити износ кредитног портфолиа који ће бити намењен овој врсти кредита.


Потрошачки кредити су многобројни и најчешће се сусрећу у облику: а) краткорочних кредита (који се враћају у месечним ратама), б) револвинг кредитних линија, ц) кредитних картица. Потрошачки кредити који се враћају у месечним ратама односе се на куповину аутомобила, мобилних кућа, чамаца, робе широке потрошње и сл. Код ових кредита је важно, у оквиру кредитне политике дефинисати, који је временски рок на који се одобравају кредити и да ли ће се одобравати кредити преко посредника (дилера) или директно у односу са индивидуалним купцима? Револвинг кредитне линије могу бити: а) осигуране (преко колатерала), б) неосигуране (добра кредитна историја у претходном периоду). Кредитне картице су најпрактичнији облик краткорочног кредитирања, али и релативно скуп облик кредитирања. Све ове елементе је неопходно у оквиру кредитне политике банке, прецизно дефинисати.


У пракси развијених земаља може се препознати добра текућа кредитна политика по:

1) успјешном менаџменту кредитне активности (одобравању и наплати кредита), 

2) синхронизованом управљавању с аактивом и пасивом банке (због промјена каматних стопа и зависности банке од куповне цене капитала: депозита и туђих кредита),

3) систему управљања кредитом (пажљиво разрађено управљање сагласно кредитној политици банке).


Кредитна политика банке се свакодневно проверава преко одобравања кредита. Процедуре одобравања кредита треба да су пажљиво развијене, као што су постављени и развијени циљеви кредитне политике дотичне банке. При одобравању кредита треба узети у обзир:

1) искуство запослених у кредитној функцији, 

2) потребу да се обезбеде правовремени одговори на захтеве зајмотражиоца,

3) величину захтева за кредит у односу на величину банке, 

4) финансијску снагу зајмотражиоца кредита, 

5) конзистентност структуре и цене кредита у складу са портфолио циљевима, 

6) квалитет система интерне контроле и њену способност да обезбеди рану идентификацију слабости или проблема кредитне ситуације, 

7) природу захтева тј. одобрење за нову опрему, обнову или повећање постојеће опреме, или промјену доспећа или промену цена за постојећу опрему.


Одлука о одобрењу кредита се може донети централизовано (централни кредитни одбор банке), или децентрализовано (кредитни одбор профитних центара – филијала банке). Без разлике да ли се одлука о одобравању кредита доноси ценрализовано или децентрализовано, она треба да садржи управљачку филозофију банке. Значајан фактор при одобравању кредита је овлашћење и лимит кредитне политике банке. Овлашћење за одобравање кредита има посебну важност, јер се преко њега делагира кредитна политика банке која дефинише: а)максималну величину кредитног портфолиа, б) врсту кредита у кредитном портфолиу, ц) кредитни лимит у кредитном портфолиу и сл. Централно питање код делагирања овлашћења за одобравање кредита, односи се на број овлашћења које треба одобрити. Неопходно је утврдити број кредитних менаџера у банци који је способан да: а) процени кредитне ризике, б) провери сигурност кредитне документације, ц) изврши благовремену наплату кредита. Овлашћења з аодобравање кредита могу бити у облику; индивидуалних, групних и формалних овлашћења. У пракси постоје комбинације наведених система за делагирање овлашћења. Код индивидуалног овлашћења, банка своје овлаштење темељи на искуству сваког кредитног референта, или према функцијама у банци (референт, шеф службе, шеф одјељења, извршни директор и сл.). Досадашња искуства показују, да различита овлашћења имају менаџери банке, кредитни менаџери, кредитни аналитичари и кредитни референти у банци. Са повећањем кредитног портфолиа повећава се индивидуално овлашћење, односно лимит з аиндивидулано одобрење кредита. 


Свака добро постављена кредитан политика у банци, треба да створи услове з аефикасно праћење и проверу кредита преко кредитно административне функције у банци. Преко кредитне администрације се кредитна политика спроводи у реалан привредан живот. Ефикасна кредитна администрација подразумева:

1) да сви кредити класификовани по врстама делатности и по привредним гранама, 

2) да сваки појединачни кредит има специфичан програм отплате, сагласно временском року на који је кредит одобрен, 

3) да постоје адекватне информације у кредитном досијеу (финанисјки извјештаји и меморандумске информације о кориснику кредита), 

4) да се преглед кредита обавља периодично, како би се сагледале све негативности везане за одобрени кредит.


Кредитна политика банке треба да пружи упуства како поступити с апроблематичним кредитима и њиховом наплатом? У реализацији кредитне политике ови кредити захтевају специјалну пажњу кредитних менаџера. Досадашња практична искуства показују, да се проблематични кредити појављују због: а) „лоше“ кредитне политике, б) „лоше“ процене кадрова у кредитној функцији, ц) „лоше“ администрације (недовољна ажурност), д) неочекивана промена у монетарној политици, привредним гранама и привредним делатностима.


Према наведеним карактеристикама, кредитна админстрација треба да има посебну улогу у едукацији кредитних референата, кредитних аналитичара, и кредитних менаџера у банци (то треба да чине експертске институције). Овакав приступ је посебно пожељан у условима када банка има намеру да повећа свој кредитни потенцијал и смишљено развија своју кредитну политику у сопственом интересу и у интересу клијента банке.
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