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РЕЗИМЕ
Процес глобализације светске привреде нужно доводи и до одређених промена у предузећима као основним економским субјектима. У овом раду проучавају се промене које настају у организацији предузећа. Посматрају се три типа оргаизационе структуре: мултинационална, међурегионална и глобална. Истиче се да глобална организација тежи да успостави баланс између: глобалног извршног језгра, глобалних стратегијских пословних јединица, заједничких услуга и локалних активности.  У раду посебна пажња посвећује се особинама које треба да поседује и стално изграђује глобални менаџер. У том смислу, истиче се неопходност његовог развоја у сфери: управљања сопственим развојем, управљања односима са другима и у сфери усавршавања управљања пословањем.
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Abstract

 The process of world industry globalization necessarily brings also certain changes in companies as basic economic subject. The changes that appear in firm's organization are observed in this paper:  multinational, pan regional and global. It is stressed that global organization is trying to make balance  between: Global Executive Core, Global Strategic Units, Shared Services and Local Activities. In the paper special attention is given to the characteristic that global manager should posses and constantly develop. In that sense it is pointed out the necessity of his development in areas of: Managing Ourselves, Managing Relations and improvement of Managing  the Business.
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УВОД
Веома интензиван техничко-технолошки прогрес, његова све бржа  примена у процесу производње као и широка примена компјутерских информационих система, довели су до економског просперитета како националних економија тако и појединих предузећа, којима националне границе постају преуске за њихово пословање. Као последица тога, посебно деведесетих година двадесетог века, долази до интензивирања веза и интеграције између народа, држава и предузећа, чиме процес глобализације светске привреде долази до пуног изражаја.  У оваквим условима основни субјекти светске привреде јесу мултинационалне компаније, које постају глобална предузећа и која се преко националних тржишта интегришу у светско тржиште. Процесом уједињавања фирме желе да остваре низ циљева, а један од најважнијих је опстанак у светској утакмици и постизање оптималних  резултата пословања.  Уједињавање више предузећа у једно, веће, подразумева и одређене промене, које се, пре свега тичу организације самог пословања и успостављања одговарајућих веза између делова датог предузећа, како би оно ефикасно функционисало као целина. Ради сагледавања суштине организовања глобалне фирме могу се посматрати три типа организације: мултинационална, међурегионална и глобална. Свака од ових организационих структура има своје предности и недостатке који се испољавају у различитим условима пословања. Пословање у условима глобализације подразумева, такође, и одговарајући менаџмент предузећа, односно одговарајуће способности и вештине његових менаџера као носилаца процеса менаџмента. Зато је и питању развоја и сталног усавршавања менаџера у промењеним условима пословања такође неопходно посветити одговарајућу пажњу. Ово се посебно односи на потребу да менаџер управља сопственим развојем, затим међуљудским односима, као и да стално унапређује своје активности у сфери управљања пословним процесима.

ГЛОБАЛИЗАЦИЈА – НОВИ УСЛОВИ ПОСЛОВАЊА
Тежња ка глобализацији, као процесу јачања интеграције, повезаности и међузависности држава и народа, стара је готово колико и  људска заједница. Међутим, тек почетком деведесетих година двадесетог века овај процес долази до пуног изражаја. Наиме, веома интензиван техничко- технолшки прогрес као и његова све бржа примена у процесу производње, довели су до експанзије националних економија којима су националне границе постале преуске. Проналазак и веома брза и широка примена компјутерских информационих система избрисали су неке, до тада непремостиве, препреке у домену брзине комуникације а, самим тим, и пословања. С друге стране, дошло је и до великих промена на светској политичкој сцени – до нестајања старих и настанка нових држава, до пропасти комунистичке идеологије, до отварања великих држава попут Русије и Кине и сл. Све ово довело је од почетка деведесетих година до, до тада невиђене, економске међизависности држава и народа, чиме процес глобализације наставља свој узлазни тренд. 

У савременим условима главни субјекти на светској политичкој сцени и даље су националне државе које, уколико су веће и економски моћније играју значајнију улогу. С друге стране, главни субјекти светске економске сцене постају мултинационалне корпорације. Ако се овоме додају међународна подела рада и глобализација војне моћи, (у смислу развоја наоружања, склапања савеза и вођења ратова), добијају се четири камена темељца савременог процеса глобализације. 

Као што је наведено, основни субјекти у економској сфери савременог света јесу мултинационалне компаније. Мултинационалне компаније су постале глобална предузећа која су кроз национална тржишта интегрисана у светско тржиште. Глобалне фирме немају више препознатљив национални идентитет, већ су препознатљиве по свом имену као и врсти и квалитету својих производа. Такве фирме производе по читавом свету, при чему алокацију својих ресурса обављају у складу са постојећим приликама, док им је тржиште  такође цео свет. Као нови организациони облик пословања, мултинационалне компаније имају и своју специфичну организациону структуру. Дате специфичности посебно се испољавају у области менаџмента, а резултирају у: смањењу броја хијерархијских нивоа, проширењу послова и овлашћења у оквиру радних места, децентрализацији ауторитета, новим начинима комуницирања и плаћања, порасту значаја мотивације запослених и сл.
Многи аутори сматрају да је један од главних узрока ширења процеса глобализације  економски просперитет, продор и доминација америчких фирми на светском тржишту. Европске фирме, које потичу са далеко мањих националних тржишта и које своје производе пласирају  на сопственом и делом на иностраном тржишту, нису могле бити конкурентне америчким фирмама које потичу са много већег тржишта и које су економски много снажније. Да би опстале и просперирале у таквој економској утакмици, европске компаније ступају у процес интеграције, како би заједничким снагама биле конкурентније и како би се избориле за што повољнију позицију на светском трежишту. Једна од метода њихове борбе јесте и прилагођавање правилима пословања које су наметнуле америчке фирме. Као резултат тога, долази до низ промена у начину финансирања ових компанија, у њиховој организацији, власничкој структури, тј. у њиховом свеукупном менаџменту. Сет циљева које фирме желе да постигну ступајући у процес интеграције, а, самим тим, доприносећи процесу глобализације, јесте следећи:
· заштита од конкурената и повећање сопствене конку-рентности, 

· унапређење дотадашњег пословања,

· диверсификација активности,

· повећање финансијских прилива
· лакши продор на одређена тржишта
· отворен приступ одређеним резултатима научно-истраживачког рада.

На нивоу светске привреде процес интеграције најинтензивнији је у  области аутомобилске индустрије, банкарства, електронске индустрије. Поред ефекта укрупњавања бизниса, где се на тржишту појављују велике снажне фирме, и унутар свих интегрисаних фирми долази до значајних промена. Дате промене су веома комплексне и имају како квантитативан тако и квалитативан карактер, будући да су и услови пословања битно другачији. Једна од области где су дате промене веома значајне јесте и организациона структура предузећа. Управљање органи-зационом структуром у новим, промењеним условима привређивања, постаје веома битно питање, посебно са становишта постизања задовољавајуће ефикасности посло-вања економског субјекта. 

УТИЦАЈ ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ НА ОРГАНИЗАЦИОНУ СТРУКТУРУ ПРЕДУЗЕЋА
Процес глобализације доприноси формирању једне нове философије пословања. За глобално пословање није више важно где се послује, већ КАКО се послује. Зато глобални бизнис подразумева оптималан избор одговарајуће организационе структуре. Сагледавање суштине глобалног пословања могуће је и  компарацијом особина мултинацио-налне, међурегионалне и глобалне структуре.

Мултинационална структура формира се у случају када фирма послује у оквиру неколико земаља. Корпоратитивни централа може да  буде у једној земљи (З1), док се у другим земљама могу одвијати национални бизниси. Сваки национални бизнис може имати релативно високи степен аутономије у процесу задовољавања специфичне тражње на локалном тржишту, али,  мултинационалност постаје суштин-ска одлика и домаћег пословања  (слика 1).

Слика 1. Схематски приказ мултинационалне организационе структуре
Међутим, мултинационална организациона структура може имати и одређене мане које се могу испољавати као: 

· Потенцијално висок ниво фрагментације укупног бизниса

· Оријентација на коришћење ресурса у националној јединици

· Сувишно обављање истих активности у различитим националним јединицама, на пр. Р&Д, маркетинга, менаџмента људских ресурса,  функције информативних технологија (ИТ) и сл.

· Субоптимизација, која настаје зато што се свака земља бори са другима да максимизира своје резултате и освоји и заштити своје  ресурсе.

Најважнија предност мултинационалне организације јесте висок степен разумевања и могућност да  одговори   на сваки услов или захтев локалног тржишта. У мултинационалној фирми снага је обично децентрализована, при чему постоји недељна координација. Предност ове структуре је реагибилност локалних фирми која може да буде веома добра, а мана је  веома тешко успостављање синергије између пословних јединица.  

Међурегионална структура представља такав модел организације у коме је локална географија секундарна у односу на регионалну географију. Тржишта унутар сличних географских региона- као што су на пр. Азија, Америка и Европа,  сврстана су у јединствене целине (Сл. 2). 

Слика 2: Схематски приказ међурегионалне организационе структуре

У датом примеру региони су повезани глобалним језгром које је одговорно за општу глобалну стратегију и координацију. Сваки регион је одговоран за  пословне резултате у својој области. Региони могу да креирају одређене заједничке услужне  функције унутар свог пословања, на пример, регионални маркетинг и рекламу, ИТ и сл. 

Предност међурегионалне структуре је што смањује поделе (расцепканост) и што стимулише повећање ефикасности као и развој синергије.  

Глобална структура организације пословања покушава да успостави баланс између:

· Глобалног извршног језгра

· Глобалних стратегијских пословних јединица

· Заједничких  услуга

· Локалних активности.

Глобално извршно језгро одговорно је за укупну глобалну стратегију и лидершип. Глобалне стратегијске пословне јединице одговорне су за менаџмент показатеља за призводе и услуге на глобалној бази. Они такође могу бити одговорни за кључне процесе. Тимови највишег нивоа могу да раде кроз стртегијске бизнис јединице и да  управљају заједничким брендом. Заједничке услуге јесу таква функционална подручја  која покривају подручја као што су:  глобални маркетинг, глобална истраживања и развој, глобално управљање људским ресурсима и сл. Локалне операције су оне активности које се обављају на сваком специфичном тржишту, на пр. промоција. (Сл. 3).
У стварности, пословање може да има различиту структуру у различитим деловима компаније. Неки делови бизниса могу бити укључени више у глобализацију а други мање. Глобалне компаније  теже ка универзалним пословним плановима и решењима, али, са друге стране, примењују локалне критеријуме у оној мери у којој је то неопходно да би биле атрактивне за купце и таленте. Сваки лидер треба себи да постави питање: »Које су глобалне а које су локалне последице одлука које сам донео?«

Приликом глобалног пословања да би се остварили максимални ефекти од глобализације, менаџери треба да се придржавају одређених правила пословања или принципа, као што су: 

Интеграција- као захтев да се пословна мрежа фирме интегрише тако да  све јединице делују као јединствена компанија широм света, која има јединствен имиџ пред купцима. Другим речима, неопходно је да буде задовољен један од основних принципа организације- принцип јединства циља. 

Проток – као захтев да расположиви ресурси циркулишу у оним подручјима глобалног бизниса где се може остварити највећа додатна вредност у одређеном времену.

Снага – преко глобалне мреже тако користити ресурсе,( као што су: знање, опрема, системи, људски ресурси), да се оствари ефикасност и ефективност на светском нивоу. 

Оптимизација -  као захтев да је остваривање оптималних резултата за фирму као целину примарно у односу на локалне резултате. При томе треба имати у виду да оптимизација не значи чињење компромиса. Оптимизирати пословање подразумева један процес у коме се активности фирме одвијају тако да цео систем функционише максимално ефикасно, при чему се стварају оптимални услови за  развој и успех укупне организације. (На пр. кантри менаџер жели да максимизира продају на локалном тржишту и нуди локалним купцима максимално могући обим производње  уз све расположиве опције куповине. Са друге стране, стратегијски менадмент за целу јединицу жели да минимизира трошкове. Између ова два менаџмента долази до конфликта. Оптимална солуција која мири њихове тежње била би да се датом тржишту понуди сет производа, а не сви производи,  са најповољнијим одликама за то подручје. Ниједан од менаџера, при томе, неће максимизирати свој циљ, али, укупни резултат за компанију биће најповољнији). 

Успешно пословање у условима глобализације подразумева и одговарајући менаџмент фирме, као и стално усавршавање менаџера и развијање њихове способности прилагођавања новонасталим условима.  
3. ГЛОБАЛНИ МЕНАЏЕР
Менаџер који послује у глобалној фирми мора имати одговарајуће особине да би ефикасно и ефективно обављао свој посао. Савремени менаџер по свом начину размишљања, усвојеном систему вредности и понашању мора бити космополита. Он мора да разуме разлике које постоје у области владајућег система вредности, маркетинг културе, техничке културе на одређеном тржишту. Другим речима, основни захтев који савремени менаџер мора да испуни у процесу свога рада јесте да мисли глобално а да делује локално. Брзи, амерички стил изражавања, који тежи да одмах иде у средиште проблема неће одговарати на пр. француском стилу, који често жели да демонстрира сву комплексност логичког размишљања. Глобални менаџер  мора да уочи вредности оба  начина размишљања и да усмерава пословање тако да максимизира остварену додатну вредност фирме којој припада. Он мора да поседује способност да помири различите, често међусобно супростављене, концепте и да нађе место за своје пословање. У том смислу, морају се често помирити локална аутономија и централна контрола, конкуренција и кооперација и сл. 

Космополитски начин размишљања мора укључивати веома велику осетљивост за сигнале из окружења као и могућности и отвореност за стално учење. Да би избегао изненађења у остваривању својих акција, глобални менаџер треба да буде адаптибилан, спреман на сарадњу без деструктивних неспоразума. Он мора да научи да осећања, мишљења, навике које су њему културолошки блиске и својствене и које се у једној средини подразумевају, у другој средини могу бити сасвим супротно схваћене. ( Узмимо на пр. да су удружене две фармацеутске компаније, једна из Немачке и једна из Француске. За немачку компанију типични модел понашања при развоју и производњи новог лека био би  линеаран и  зацртан пут , корак по корак. Њима би требало десет месеци да се затвори пут инпут-оутпут. При томе, финални оутпут би био загарантован 100%. Са друге стране, пут француске компаније не би био тако линеаран и детерминисам. Резултат одређене фазе дефинисао би наредне кораке. После шест месеци француска фирма би произвела лек који би немачком стандарду одговарао са 80% а 20% квалитета било би испод тих стандарда. Према немачком начину мишљења овакав рад био би неметодичан и неефикасан. Међутим, без обзира на све, француска фирма изашла би прва на тржиште и прва би тестирала то тржиште. У овом сценарију, француски модел понашања погоднији је за  развој новог производа, док је немачки модел понашања погоднији за производњу финалног производа. Глобални менаџер у овој ситуацији морао би да направи оптималан избор у односу на то који начин би фирми донео бољи пословни резултат, при чему културне разлике не би требало пресудно да утичу на његову одлуку).

Пословање у глобалном окружењу одликује се изразитом комплексношћу, која подразумева и посебне способности менаџера који се овим послом баве. Менаџери чије пословање превазилази националне границе, своје деловање морају прилагодити промењеним условима. Глобални менаџер мења свој модел понашања у зависности од економског, финансијског, правног, технолошког и културног окружења. При том се подразумева неопходна стална сарадња са екстерним и интерним субјектима. Изградња способности и вештина глобалног менаџера подразумева његов развој у следећим сферама: управљање сопственим развојем, управљање односима са другима и управљање сопственим усавршавањем у самом пословању.
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Управљање сопственим развојем подразумева усавршавање појединих особина код  менаџера које су неопходне да он поседује са становишта његовог доприноса реализацији циљева компаније. 

Ккреативна радозналост и жеља за стицањем интернационалног искуства као и повећањем нивоа глобалног знања представља једну од најважнијих особина глобалног менажера. 

Флексибилност при доношењу одлука и у понашању представља другу особину коју треба развијати, будући да је неопходно прилагођавати се новонасталим ситуацијама и при томе бити ефикасан . 

Објективност јесте веома важна особина која врло често може да има пресудни утицај на резултат донетих одлука. У том смислу, неопходно је да менаџер буде способан да промени свој начин размишљања као и да буде отворен за учи из новонастале ситуације.

Стрпљивост  подразумева способност да менаџер може да формира реална очекивања и од себе и од других као  и да је способан да делује у складу са тим својим сазнањем у одређеној новој ситуацији. 
Еластичност као особина менаџера посебно је значајна у условима доношења одлуке који су повезани са високом неизвесношћу и недетерминисаношћу. 
Самопосматрање подразумева способност и вољу менаџера да посвети део свог времена размишљању о својим претходним поступцима као и способност да учи из свог искуства. 

Управљање међуљудским односима представља другу сферу унапређења менаџерских способности и вештина. Ту се, пре свега, подразумева:

Отвореност за сарадњу, која  представља једну од веома битних одлика доброг менаџера и  која подразумева његову способност да креира односе и интегрише људе у циљу постизања што повољнијих пословних резултата. 

Међукултурна комуникација  подразумева способност менаџера да развија међусобно  разумевање и поред језичких и културних разлика.

Способност уживљавања, у смислу успостављања контакта са различитим културним групама, такође представља веома битну одлику менаџера будући да  доприноси његој убедљивости, нарочито приликом презентација, супервизија и сл. 

Вештина преговарања подразумева способност менаџера да препозна и да се прилагоди  различитим стиловима преговарања као и да зна да управља конфликтом.

Стварање пословне мреже унутар и изван фирме такође представља вештину менаџера која доприноси повећању њеног потенцијала и ресурса .
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Управљање пословањем јесте трећа сфера у којој менаџери треба да се унапређују. У овом домену треба развијати: 

Концептуализацију, као способност идентификовања одређеног обрасца, узорка, унутар глобалног окружења у циљу повећања менаџерског разумевања проблема као и у циљу повећања ефикасности њиховог рада.

Културну изградњу, која подразумева формирање таквих модела понашања који ће респектовати правичност, уважавање и заједништво. 

Испитивање окружења,  које се односи на прикупљање и анализу информација из локалних и глобалних извора у циљу идентификовања пословних ризика и шанси као и у циљу формирања стратегијског мишљења.

Интеграцију, која  као област изградње менаџмента пословања треба да допринесе изградњи таквог начина размишљања који ће да створи различита решења за одређени комплексни проблем.

Оптимизирање, које подразумева стварање баланса између глобалних и локалних потреба у циљу постизања најбољих могућих резултата за целу организацију. 

Партнерство, које се односи на стварање таквих односа између партнера- глобалних алијанси, понуђача, дистрибутера, исл. који ће резултирати у остваривању оптималних пословних резултата. 

Успешни глобални менаџер треба да разуме кључне оперативне принципе успешног транснационалног пословања. Његов задатак је да гледа изнад културних, традиционалних, психолошких и других разлика које владају у пословном окружењу, а његов циљ  јесте да компанија као целина оствари оптимални пословни резултат.

ЗАКЉУЧАК
 У савременим условима пословања процес глобализације нужно мења постојећа правила и законитости пословања и фирме, уколико желе да остану у тржишној утакмици, новонасталим условима морају да се, на одговарајући начин, прилагођавају. Један од начина датог прилагођавања јесте организација пословања. Условима глобализације одговара и глобална организациона структура, која се по много чему разликује од мултинационалне и међурегионалне структуре. Дата структура тежи да помири глобалне и локалне захтеве као и да резултира у оптималним пословним резултатима. Управљање савременим пословањем подразумева менаџере који поседују одговарајуће знање и вештину као и неопходност да се дато знање и вештине перманентно унапређују. 
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