РЕЗИМЕ

У раду тематизирамо неке етичке дилеме у модерном бизнису попут етике и морала, пословне етике и етике, пословне етике као „игре покера“, бизниса, закона и морала и споразумне корпоративне етике. 


Пословна етика је примјена моралних принципа у бизнису. Свјесни Кантовог етичког ригоризма склонији смо у разумијевању пословне етике у свјетлу утилитаризма, наиме телолошком приступу усмјереном ка циљевима гдје се моралност људских понашања процјењује сходно последицама, гдје и дјеловања која   нису превасходно веома морална могу водити до пожељних резултата у остваривању исправно схваћеног интереса друштва и компаније. 

1. ЕТИКА И МОРАЛ
" Двије ствари ме испуњавају увијек новим и све већим чуђењем и страхопоштовањем- звјездано небо изнад мене и морални закон у мени"


Imanuel Kant


            Разлике између морала и етике данас се установљавају у функцији два модела. Према првом моделу морал се дефинише као исконска инстанца коју чини скуп правила која се налазе у темељу дјеловања људи и односа међу људима, које човјек прихвата да би живио у друштву. Ово класично схватање морала претендује да морал одреди универзално и апсолутно.

            Етика се дефинише као лична примјена оних вриједности које је појединац слободно усвојио да би остварио циљ који себи поставља и који сматра исправним. Етика је према том схватању утемељена на основу једног претходно усвојеног морала као доминантног појма. Овдје је ријеч о разлици између онога што се сматра исправним ( етика ) и онога што се намеће као обавезно ( морал ). 


Деонтологија, односно професионална етика, која се позива на дужност, указивала би онда на правила за спровођење у дјело одређене етике "на пољу које јој је својствено", односно етике примјене на одређену групу или професију (пословна етика).


Ако би се нагласила и инструментална функција, онда би етика изгубила на нормативној снази и на универзалности, што су одлике морала, оно што би добила на флексибилности, на спосбности за прилагођавање одређеним ситуацијама и на стратешкој дјелотворности.



Други модел односа између морала и етике темељи се на моралном релативизму. Морал је скуп правила прихваћених у одређеној епохи и одређеном друштву, напор који се улаже у прилагођавање тим правилима и подстицање на њихово поштовање. Што се тиче етике, она се одређује као наука чији је предмет морално просуђивање и процјењивање које се примјењује на разликовање добра од зла. Етика као критички приступ води преиспитивању моралних темеља. Када се ствари посматрају са таквог становишта, уочава се разликовање између регулативне функције (морала) и функције легитимизације (етике). 


Етика се тада може посматрати као инстанца која је виша од морала, јер даје легитимност самим моралним темељима. На основу тог другог модела, деонтологија, односно професионална етика, схваћена као скуп обавеза који осигурава регулисање одређене праксе, може само да проистиче из морала, па би, у том случају, представљала искључиво неку врсту суженог подручја тог морала.

2. ЕТИКА И ПОСЛОВНА ЕТИКА

Према Ричарду Џорџу (2003) етика је систематско настојање да се наше индивидуално и наше друштвено морално настојање учине смисленим, одређивањем правила која треба да владају људским понашањем, вриједности достојних стремљења, и карактерне црте које заслужују да у животу дођу до изражаја. 


Етику, као филозофску дисциплину, чине:

· дескриптивна етика, повезана са социологијом, антропологијом и  психологијом: проучава морал људи, културу и социјалну заједницу,упоређује моралне системе, кодове, праксе, вјеровања, принципе и  вриједности.

· нормативна етика, на темељу грађе коју добија од дескриптивне етике, образује и оправдава један морални систем, његова начела и моралне вриједности.Ова  дисциплина је теоријска и покушава да у повезану цјелину уклопи различите вриједности и норме датог друштва, те да открије основне принципе из којих се изводе посебне норме.

· метаетика, проучава значење моралних термина, шта  значе добар или лош у моралном смислу, као и морална одговорност и морална обавеза. Ова дисциплина проучава логику  моралног просуђивања. Може ли се морална дужност или потреба извести из чињеничног стања, а да се не узму у обзир нормативне премисе? Могу ли се из чињенице да људи више воле да живе, него да умиру извести право на живот и забрана убијања? Из чињенице да људи иду за задовољством, можемо ли закључити да је морално слиједити ужитак? Шта је разумна основа за прописивање моралног понашања? Одговор на ова питања је метаетичан. 

· Постоји и казуистика као умијеће рјешавања тешких моралних проблема и недоумица примјеном моралних принципа.

Етика се, с обзиром на поље примјене, дијели на медицинску етику, пословну етику, етику разних професија, професионалну етику.


Пословна етика је примјена моралних принципа у пословању. Као и сам бизнис и она је национална, интернационална и глобална. Ричард  Џорџ (2003) је фокусира на  морално процјењивање и вредновање   система слободног предузетништва, његових могућих алтернатива и модификација, затим,  бизниса,   међународних корпорација, малих фирми, синдиката и потрошача, просудбе њихове моралне праксе, као и моралног понашања појединаца, нарочито пословних људи .


Пословна етика добија на значају у језику модерног бизниса. Високи  стандарди понашања, нарочито директора компанија имају исту економску вриједност као добра воља, или вјештина инвестирања. Генерално гледано, кад је посао и зарађивање у питању, свако морално расуђивање изазива и одређену нелагоду.


Ипак су данас кодекси понашања  унутар компаније  постали правило, а лидери све више  говоре о својој посвећености етичким стандардима. Наглашено интересовање за примјену етичких принципа у пословању добрим дијелом, резултат је високих трошкова које сносе компаније због скандала, казни, ремећења уобичајене рутине, ниског морала запослених, превара унутар компаније, губитка повјерења јавности и угледа компаније.


Међутим, нису усамљена схватања да је моралност искључиво питање личног карактера, те да  етика не стоји у вези са економијом, тржиштем и зарадом. 

Ричард Џорџ (2003) истиче мит о аморалном бизнису. Дакле, бизнис је профитно оријентисан, те су стога етички обзири у бизнису неприкладни. Међутим, и  амерички бизнис је усађен  у америчко друштво и   дијели његове вриједности, конкуренцију, слободу, прагматизам и  једнаке шансе.


Бизнис је најзначајнија социјална чињеница која се вриједносно процјењује. Послодавци очекују да запослени не поткрадају фирму, стране уговорнице очекују да међусобно поштују обавезе. Чак ни лагање не би било успјешно кад већина људи не би била истинољубива и склона другим да вјерује. Повјерење је кључна ријеч модерног бизниса и већина фирми ипак се не држи девизе: ”Нека купац пази!”

3. ПОСЛОВНА ЕТИКА КАО “ИГРА ПОКЕРА”
            Неки пословни људи сматрају да пословна етика  не слиједи високе етичке стандарде, дакле, она није религиозна етика. Лагање у послу, сматрају неки аутори, је прихватљиво док играте у границама неписаних правила. Наиме, етика пословања није друштвена етика, већ прије етика “игре покера”.


У дипломатији, покеру и пословању, неистина престаје да буде неистина, кад све стране схвате”да се не очекује да се каже истина” (Алберт Кар, 2001). Блефирање је свакодневна стратегија. Милиони пословних људи осјећају се помало фрустрирано кад кажу свом шефу да, а потајно мисле не, јер је алтернатива санкција, можда чак и отказ. Пословна етика је етика игре,а не религијска етика.


Већина директора у властитом интересу или у интересу компаније спроводе неки облик обмане у преговорима са клијентима, синдикатима, владиним службеницима.У приватном животу ови људи су врло етични. Блефирање у пословању слиједи логику да је оно  етично све док директори послују у границама закона, слиједе профитну логику и избјегавају злонамјерне лажи. Истини за вољу, све више је и оних који економију и управљање компанијама не своде на игру.
4. ПОСЛОВНА ЕТИКА – ПРИМЈЕНА МОРАЛНИХ ПРИНЦИПА У БИЗНИСУ
           Кључна ријеч ”интегритет” која значи држати се заједно, тражи од  руководилаца моћну интегративну снагу да држе заједно велики број важних и често супротстављених вриједности и способност да се лични морал и руковођење доведу у исту раван.


У послу, као и у животу, менаџери су изложени људској склоности да гријеше, уз новац и моћ и  потенцираном изазову да донесу морално проблематичне одлуке. Пословни  интегритет руководилаца захтијева да води рачуна не само о властитој етичности, већ и о моралности других људи,  па и саме компаније.


Лаура Неш, Џон Драмонд и Бил Беин 2001, дефинише пословну етику као студију о томе како пословни контекст поставља своје јединствене проблеме пред моралну личност која дјелује као представник тог система.


Пословна етика, према Лаури Неш, може се подијелити у три основне области одлучивања:

· избори у оквиру законских прописа (какви требају закони и треба ли их поштовати),

· избори у оквиру економских и социјалних питања изван граница закона, у оквиру вриједности. Ови избори се тичу начина на који једна личност третира друге, колико су искрени, колико се држе  задате ријечи,  колика је спремност на добровољну надокнаду штете,
· избори  који подразумијевају давање предности сопственом интересу.
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5. БИЗНИС ЗАКОН И МОРАЛ

            Бизнис је друштвена иницијатива коју регулишу  императивне и диспозитивнне правне норме. Ограничења у бизнису су законска и морална. Протестантска етика, као важан етички образац у бизнису је утемељила  снажни индивидуализам, радну етику и свјетовну моралну вриједност. Међутим, појавом акционарских друштава, раздвајањем својине и функције,  менаџери превасходно слиједе логику профита и законе, а не  моралне норме.

Многи закони такође, забрањују неморалну праксу, неморални поступци су највећим дијелом друштвено штетни. Тако су на примјер, убиство, крађа и кривоклетство  толико друшвено штетни, да су не само  неморални, већ и противправни. Ови деликти су санкционисани  не само морално већ и кривичноправно.


Расна дискриминација је била прво неморална, а потом проглашена за незакониту. Нису сви закони морално одбрањиви. Спроводити дискриминацију повинујући се закону значи чинити неморалне радње. Не може се све неморално прогласити за нелегално. Лагање је неморално, али се свако лагање не може прогласити незаконитим. То што муж лаже своју жену не мора бити нелегално. Наравно, пословни људи не могу, чак и они који се позивају на закон, да лажу у свакој прилици, кад год им се свиди, поготово не у комуникацији са пословним партнерима или запосленим.Уколико би то чинили било би то лоше и неморално пословање.

6. СПОРАЗУМНА КОРПОРАТИВНА ЕТИКА

            Етика  лаиссез-фаире, Адама Смита, утемељена на егоистичном интересу и кућном васпитању, не може да да одговор, комуникацију и акцију заједнице који  би били одговарајући за изражавање највеће бриге о профиту и моралу.


Корпоративна етика поставља корпоративне стандарде понашања, који узимају у обзир не само што не требају руководиоци да чине, већ шта су дужни да чине са економског и моралног становишта.


Корпоративни капитализам поставља нове етичке императиве, нове вриједности и нову свијест да се”вољна размјена, здравље појединца и друштва, сарадња великих група” заснива на нечем вишем од посвећеног личног интереса. Неолиберализам је освијетлио проблем односа мултинационалне компаније и економског система који почива на неограниченом расту.


Међутим, прави етички проблем је како да се  компанија и економски систем утемеље на њези запослених, који  посједују истинско самопоштовање, у чији је систем вриједности дубоко усађена добробит других.


Успјех се мора  морално утемељити да би био истинска људска вриједност. Неш, нову пословну етику назива споразумном пословном етиком, наводећи примјер компаније Јохнсон$Јохнсон, и начина на који се у њој, преусмјерава  лични интерес. Не доводећи у питање профит, лидери наведене компаније подређују сопствени интерес  другим мотивима, од којих су најважнији стварање вриједности и пружање услуга другима.


Споразумна пословна етика укључује класични стандард моралности, правну обавезу, одмјеравање права, калкулисање трошкова и посљедица, али и оно “што каже срце”, те осјећање сопствене вриједности  менаџера.


Сваки појединац је вриједан поштовања и услужности и изнад је механизма организације и њене финансијске стратегије. 


Нова етика је истовремено и  добро пословно расуђивање.


У филозофији и  пословној етици присутна су мишљења која корпорацији  при-писују етичка својства. Попут личности и грађанина, она има моралну одговорност, као што има и законску одговорност.


Корпоративна одговорност поставља проблем односа појединачне одговорности и колективне одговорности. Корпорација се може сматрати морално одговорном чак и онда кад ни један појединац није морално одговоран.


К. Маркс је кривио капиталистички систем чији су појединци били производ и средство тог система.


Корпорације могу бити одговорне заједно са појединцима корпорације, слично правној санкцији предузећа и директора. Корпорација је одговорна и ако је одговоран сваки појединачни члан. Однос између личног етичког интегритета и корпорацијских интереса у практичном одлучивању иде често на штету личног интегритета менаџера. Корпоративна култура компаније коју формирају њени циљеви и политика, њене структуре и стратегије, што показују њене вриједности и ставови, води ка њеној високој моралности. Корпоративни идентитет организације има важан атрибут - високу моралност, моралну културу на основу које треба да дјелује. Дакле, корпоративна култура мора бити обликована са моралног становишта.


Моралне вриједности  су рационалност и поштовање, расуђивање на основу сврхе и стратегије, узимање у обзир унутрашње вриједности осталих људских бића, и осјетљивост према њиховим правима, интересима и потребама.


Попут појединца, који мора имати истанчано чуло за етичка питања, корпорација такође мора обратити пажњу на моралне ситуације, развити моралне ставове и одговорности.Висока моралност корпорације показује се у практичном моралном дјеловању, добрим дјелима (филантропски прилог, брига о здрављу, образовању, трудницама, хендикепираним).


Морална аутономија појединца мора наћи своје мјесто унутар корпоративне културе, која се  и темељи на поштовању личности.
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